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TERMS & CONDITIONS  

 

 

Terms and Conditions 

 

Users of Ongo PPI or this website https://ongo.co.in/ are requested to read the Terms & Conditions carefully before registering, 

accessing, browsing, downloading, or using anything from the said website or its applications. By accessing or using Ongo, the 

said website, or its applications or by using the services listed in the said website or its applications, the user agrees to be bound 

by the Terms & Conditions including any additional guidelines and future modifications. 

 

If at any time you do not agree to the Terms & Conditions or do not wish to be bound by the Terms & Conditions, you may not 

access or use this website and you may delete your identification details, if any, created on this website and immediately 

terminate your use of the Services or this website. 

 

If you proceed to use this website or any services through this website, you are duly notified about and you agree to the following: 

 

A. NOTIFICATION 

1. https://ongo.co.in/ (hereinafter referred to as "Site ") is a website owned by India Transact Services Limited (hereinafter 

referred to as "ITSL") a company incorporated under the provisions of the (Indian) Companies Act, 1956. 

2. ITSL is in the business of technology-enabled payment services and has an authorized payment and settlement system under 

the Payment and Settlement Systems Act, 2007, inter alia a PPI service with the Brand name 'Ongo ' which enables retail 

payments (hereinafter referred to as "Ongo ") which includes PPI, Gift PPI and reloadable PPI. 

3. Ongo is also the registered brand name of ITSL for the semi-closed e-PPI service/prepaid service offered by ITSL as per the 

applicable norms of the Reserve Bank of India. 

4. The Terms & Conditions are an electronic record in accordance with the (Indian) Information Technology Act, 2000. 

5. The Terms & Conditions are generated by a computer system and do not require any physical or digital signatures. 

6. The Terms & Conditions are published in compliance with, and are governed by the provisions of the applicable Indian laws, 

the rules, regulations, guidelines, and clarifications framed thereunder, including but not limited to: (a) The Indian  Contract 

Act, 1872; (b) The Information Technology Act, 2000; (c) The Information Technology (Reasonable Security Practices and 

Procedures and Sensitive Personal Information) Rules, 2011; and (d) The Information Technology (Intermediaries Guidelines) 

Rules, 2011. 

7. Acceptance of the Terms & Conditions shall constitute a valid and binding legal agreement between ITSL and yourself the 

User (hereinafter, where the context so requires, "you" or "User" are referred to interchangeably). 

8. ITSL reserves the right to modify the Terms & Conditions, disclaimers, privacy policies, and other policies applicable in general 

and/or to specific areas of this Site or a particular service, that is also considered as Terms & Conditions, at any time without 

giving you any prior notice, and such changes shall be binding on you. 

9. Your use of this Site post, any such modification shall be treated as your acceptance to follow the modified Terms & Conditions 

as applicable. 

10. All additional terms, disclaimers, privacy policies, and other policies applicable in general and/or to specific areas of this Site 

or a particular service are also considered as part of these Terms & Conditions unless specifically provided for. 

11. You acknowledge that you will be bound by these Terms & Conditions for availing of any of the services offered by us. 

12. Your access to the use of the Site will be solely at the discretion of ITSL which can be denied at any point of time without any 

intimation to you. 

13. The services offered by this Site are not available to persons under the age of 18 (Eighteen) or to anyone previously suspended 

or removed from the use of this Site by ITSL. 

14. You shall not impersonate any person or entity or falsely state or otherwise misrepresent age, identity, or affiliation with any 

person or entity. 

15. You shall re-visit the "Terms & Conditions" link from time to time to stay abreast of any changes that the Site may introduce. 

We shall be happy to answer your queries if you have any questions or concerns about these Terms & Conditions (contained 

hereinabove or hereafter), please write to us at the below mail id. 

Email: help@ongo.co.in 

B. USER'S APPROVAL OF THE TERMS AND CONDITIONS 

https://ongo.co.in/
https://ongo.co.in/
mailto:help@ongo.co.in
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(1) You confirm to have carefully read, understood, and agree to be bound by these Terms & Conditions, as may be modified by 

ITSL from time to time. 

(2) You confirm that these Terms & Conditions are deemed to be accepted if (a) you are using this Site or (b) if you are using any 

of the services offered through this Site. Further, you understand and agree that ITSL will treat your use of this Site as 

acceptance of the Terms & Conditions from that point onwards. 

(3) Certain services on this Site may have additional terms (such as policies, guidelines, and rules) that will further govern your 

use of that particular service and supplement these Terms & Conditions. If you choose to register for or access any such 

services, you will be presented with the relevant additional terms and conditions at that time. By using those services, you 

agree to comply with such additional guidelines and rules. 

 

C. USER ELIGIBILITY 

1) You are of legal age (at least 18 years) and have the right, authority, and capacity to form a binding contract with ITSL.   

2) You are not a person suspended, removed, or barred from using the Site or for receiving the services under the Indian laws 

or other countries including the country in which you are resident or from which you use the Site.  

3) Eligibility for use of the Site shall be subject to applicable enrolment formalities of ITSL and also subject to ITSL's KYC policy 

applicable from time to time. 

4) ITSL has the right to deny your application for enrolment for your use of this Site without assigning any reason whatsoever. 

5) Customers are required to disclose their Name, Mobile Number & Date of Birth while enrolling as PPI customers. However, 

those who wish to become full KYC customers to enjoy a higher transaction limit shall send or upload their clear copy of KYC 

documents on the web portal. 

6) Minimum KYC PPI customers can load up to Rs 10,000 (Rupees Ten thousand only) within any given month. 

7) Full KYC PPI customers can load up to Rs 2,00,000/ (Rupees Two Lakh only). However, the balance shall not exceed Rs 

2,00,000/ at any point in time. 

8) The above limit for point no 6&7 is subject to change as per the RBI norms if any in the future. 

 

D. SERVICES & VALIDITY 

1) ITSL through the Site offers a convenient and secure way to make payments towards identified Merchants (Billers, Service 

Providers, Sellers/ Providers of Goods and Services, or such other merchants). To use the Site for the services mentioned 

aforesaid, your Ongo PPI shall be valid and active, and in existence.  

2) Further, services mentioned in these Terms & Conditions means services aforementioned or such services enlisted by ITSL on 

its Site from time to time, including the services regarding semi-closed PPI or such other services, which may be added from 

time to time that provide for payment solutions (all such services are individually or collectively referred to as "Service" or 

"Services" as the case may be). 

3) Services through our Site can be used only by you subject to your adherence with the Terms & Conditions outlined in this 

Terms & Conditions and subject to guidelines issued by RBI/ statutory/ other authorities and their related policies from time 

to time. 

4) Service Fees: These fees are not refundable and are subject to change from time to time. 
a) Charges for other services will be levied to the PPI, at prevailing rates. 
b) Transaction fees & fees for PIN reset, PPI lost and new PPI in lieu, closure charges, etc wherever applicable, will be 

debited to the PPI at the time of posting debit entry of the transaction amount or at end of the day. 
c) The charges/fees applicable on the usage of the PPI may be revised/changed by 

ITSL from time to time without prior intimation to the Cardholder(s). 
d) Any charges/fees appearing in these terms and conditions do not include GST and or any other cess/taxes as applicable 

from time to time. 
e) As per the current organizational policy the un-used amount in the in-active Ongo PPIs or pre-paid payment instruments 

will not be forfeited till a certain period of time. 
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VALIDITY & CARDHOLDER’S OBLIGATION:  

The PPI (reloadable & gift PPI) is valid for 3 to 7 years from the date of issuance. 

1. ITSL shall intimate the customer or cardholder at reasonable intervals through email/SMS during the 45 days period prior to 
the expiry of the validity of the Ongo prepaid instrument. 

2. Ongo PPIs that are not accessed by the customer for 1 year or more will be classified as inactive post intimation to the 
customer through e-mail/SMS. Any unutilized amount lying in such inactive PPI accounts after 1 year of inactivity, will stand 
forfeited at the discretion of the ongo issuer in accordance with the RBI guidelines. Inactive customers will be intimated at 
least one month in advance and repeated SMS will be sent till the final forfeiture of the amount. 

3. ITSL shall at its discretion transfer the unused balance in the PPI to its P&L account, 3 years after the expiry of the validity of 
that instrument.  

4. The issue and use of the PPI shall be subject to the rules and regulations in force from time to time as issued by India Transact 
Services Ltd. & or by the Reserve Bank of India and other Regulators from time to time. 

5. The issue and use shall also be governed by the terms and conditions contained herein and as amended from time to time. 
6. PPI shall be valid only for transaction options, as permitted by the organization from time to time in India, at POS, Payment 

Gateway. 
7. PPI will be at all times the property of India Transact Services Ltd and shall be returned to it unconditionally and immediately 

upon its request. 
8. The PPI is non-transferable and/or non-assignable by the Cardholder under any circumstances. 
9. A written record of the PIN should not be kept in any form, place, or manner that may facilitate its misuse by a third party. 
10. The PIN should not be disclosed to any third party, either to the staff of the bank or to Merchant Establishments under any 

circumstances or by any means whether voluntary or otherwise. 
11. The Cardholder’s PPI will be debited immediately with the amount of the /spent, transferred, and other transactions effected 

by the use of the PPI. 
12. Sometimes the transaction amount and/or tips, surcharge, or exceptional transaction amount would be debited to your 

account subsequently / at a later date. 
13. The Cardholder will ensure that he has sufficient balance on the PPI to meet any such transaction. 
14. The Cardholder shall not be entitled to withdraw funds by the use of the PPI in any way through ATMs or any other source 

available. 
15. Once the transaction (Add money or Load money) is initiated by the customer is successful, then neither the said transaction 

can be cancelled, nor the transaction amount can be reversed to the cardholder. However, a full KYC customer can separately 
initiate fund withdrawal (send money) in favour of a pre-registered beneficiary account registered for the same purpose as 
per the guidelines of RBI.  

16. In case of such pre-registered beneficiaries, the fund transfer limit shall not exceed Rs.2,00,000/- per month per beneficiary. 
PPI issuers shall have the right to set the limits within this ceiling taking into account the risk profile of the PPI holders, other 
operational risks, etc. 

17. The Cardholder will have an option to close the PPI at any time and the outstanding balance, at the time of closure, can be 
transferred at the request of the Cardholder to his/her ‘own bank account’ (duly verified by the ITSL), after complying with 
KYC requirements of the Cardholder. The Cardholder also will be allowed to transfer the funds ‘back to source’ (payment 
source from where the PPI was loaded) at the time of closure. This feature is not available for Gift PPI customers. A Gift 
cardholder cannot avail the feature of PPI balance transfer to any other beneficiary nor can claim for refund of the balance 
amount. 

18. The Cardholder will be responsible for transactions effected by the use of the PPI whether authorized by the Cardholder or 
not and shall indemnify ITSL against any loss or damage caused by any unauthorized use of any type of the PPI or PPI, including 
any penal action arising therefrom on account of any violation of RBI guidelines or any other law being in force in India and/or 
state continent/territory law being in force in India. 

19. You are requested to note that the PPI is valid till the last day of the month and year indicated on the front side of the PPI. 
You hereby undertake to destroy the PPI when it expires/is closed by cutting it into 4 pieces through the magnetic strip. 

20. ITSL reserves the sole right to renew your PPI account on expiry. 
21. The Cardholder will inform the ITSL helpdesk of any irregularities or discrepancies that exist in the transaction details at 

merchant establishment / online transactions within 7 days of the transaction being processed. If no such notice is received 
during this time, ITSL will assume the correctness of the transaction. EDC terminals are machines and errors could occur while 
in operation.  
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22. You confirm that you shall exercise your discretion while using any Services with respect to its cost, utility, or quality/durability 
of services/products purchased by using the Services. Further, you understand that ITSL shall not be responsible for any of 
your activities unless specifically agreed by it in writing. 

23. All disputes are subject to the exclusive jurisdiction of the courts of Mumbai in India. 
 

E. CARE TO BE TAKEN WHILE USING ONGO PPI/SERVICES 

 

1. ITSL, through the Site only provides a mechanism for payment and you are informed and agree to the following: 

a) ITSL does not assume any liability on behalf of the party to which you have made any payments. 

b) ITSL does not have any liability to return the amount paid/ payments made by you. 

c) ITSL does not assume any product liability risk or liability towards the quality of the goods purchased or services availed 

from the third party through the Ongo PPI or Prepaid Payment Instruments; and 

d) ITSL does not assume any liability in case of compromise of the password of the Site or the Ongo PPI or Prepaid Payment 

Instruments pin or the Ongo mobile app credentials by you. 

2. Hence due to the aforesaid reasons you are requested to take adequate care while using the Site or Services. 

3. You agree that you discharge ITSL from any liability towards any wrong or mistaken payments made by you or loss 

suffered due to negligence or lack of care while using the Site or Services. 

4. In order to use the Site/Service, you may need to obtain access to the World Wide Web, through devices that access 

web-based content and pay any. 

5. In addition you have all equipment necessary to make such connection to the world wide web including a computer 

and modem or other access devices and pay any service fees associated with such services. 

 

F. EMAIL/MOBILE ALERTS  

1. Email/Mobile alerts shall be made as per ITSL’s policy on the same, which will be subject to the applicable norms. 

2. ITSL would make the aforesaid alerts to the email addresses or phone no given by you. ITSL shall not be responsible for 

any delay/failure of such emails or SMS. 

3. ITS shall not be responsible for any failure of communication in case, you do not update your mobile no or email 

address with ITSL. 

 

G. PROHIBITED CONDUCT 

By using the services you agree that you shall not: 

1. Use the site or any other services for spamming or any other illegal purposes. 

2. Infringe ITSL’s or any third party’s intellectual property rights, rights of publicity, or privacy. 

3. Post or transmit any message which is libellous, defamatory, or which discloses private or personal matters concerning 

any person. 

4. Post or transmit any message, data, image, or program which violates the Law. 

5. Refuse to cooperate in any investigation or provide confirmation of your identity or any other information you provide 

to ITSL. 

6. Remove, circumvent, disable, damage, or otherwise interfere with security-related features of the Services and this Site 

or features that enforce limitations on the use of the Services. 

7. Reverse engineer, decompile, disassemble or otherwise attempt to discover the source code of the Services or any part 

thereof. 

8. Use the Services in any manner that could damage, disable, overburden, or impair it, including, without limitation, using 

the Services in an automated manner. 

9. Modify, adapt, translate or create derivative works based upon the Services and this Site or any part thereof. 

10. Intentionally interfere with or damage operation of the Services or any other user's enjoyment of it, by any means, 

including uploading or otherwise disseminating viruses, adware, spyware, worms, or other malicious code or file with 

contaminating or destructive features. 

11. Use any robot, spider, other automatic device, or manual process to monitor or copy this Site without prior written 

permission. 
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12. Interfere or disrupt this Site or networks connected to this Site. 

13. Take any action that imposes an unreasonably or disproportionately large load on our infrastructure/ network. 

14. Use any device, software, or routine to bypass this Site's robot exclusion headers, or interfere or attempt to interfere, 

with the Services. 

15. Forge headers or manipulate identifiers or other data in order to disguise the origin of any content transmitted through 

our Site or to manipulate your presence on our Site. 

16. Sell/ sub-license the Services, information, or software associated with or derived from it. 

17. Use the facilities and capabilities of this Site to conduct any activity or solicit the performance of any illegal activity or 

other activity which infringes the rights of others. 

18. Breach these Terms & Conditions or any other ITSL policy. 

19. Provide false, inaccurate, or misleading information. 

20. Use this Site to collect or obtain personal information, including without limitation, financial information about other 

users of this Site. 

 

G (a) Special Terms and conditions for NCMC Zero KYC Ongo Ride cards. 

1. Also known as PPIs for Mass Transit Systems (PPI-MTS) Reloadable Prepaid Card (“Card/the Card”).  

2. This card will only be used for Mass Transit system viz Metros, Buses, Parking where the NCMC network is enabled.  

3. These cards do not require any type of KYC to be done. 

4. The validity of these Zero KYC NCMC cards is 2 years and it expires on the date printed on the face of the card. 

5. The Card is not transferable and may have pre-loaded balance or a zero balance in the offline wallet at the time of 

issue and shall be valid only in India. 

6. No interest shall be paid or payable by ITSL on the offline wallet balance on the Card. It shall be subject to the Terms 

and Conditions mentioned herein and any additional conditions stipulated by ITSL from time to time. 

7. The feature of ATM withdrawal facility is not available in this type of card. 

8. This card can be converted to a Full KYC card on the sole discretion of the card holder upon providing all the necessary 

documents required for a Full KYC customer. 

9. The Cardholder shall be able to load the Card up to a maximum value of Rs.3,000/- (Rupees Three Thousand Only) at 

any point of time. This maximum limit is subject to change as per RBI guidelines. 

10. The charges for loading money shall be applicable on this card as mentioned under the TnC for all PPI(specific clause) 

The charges are liable to be changed by ITSL from time to time. 

11. All the Ongo Ride NCMC cards are pre-activated and Service area created. 

12. Balance in the card would be transferred only in case of Card damage or Card not working condition. The balance 

would be transferred upon receipt of the old card by the designated employee of ITSL. 

 

H.  THIRD-PARTY LINKS & INFORMATION ON ITSL SITE 

1. Some information appearing on the Site is provided to ITSL by third parties. ITSL will have no liability in respect of any 

loss or damage arising from third-party information, including the manner in which the information is displayed or the 

way in which it is interpreted by you or any third parties. 

2. You have the option not to use any Third-Party services or links hence you shall be responsible for the choice which you 

have made while using such web links. 

3. Using third-party links to sites may make you agree to their site's Terms & 

       Conditions. 

4. You shall not post links to third-party sites or use their logo, company name, etc. without their prior written permission. 

5. ITSL does not have any responsibility or obligation because of your use of third-party links. Such usage at all times shall 

be at your sole and exclusive discretion and responsibility. 

6. ITSL is not an agent for any of the Merchants listed on this Site and ITSL has no responsibility for and no liability 

whatsoever in respect of the conduct of a Merchant or for the quality of the services/products of the Merchant. 

 

J. NO WARRANTIES 
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1) ITSL and its officers, employees, agents, and contractors give or make no representation or warranty (either express or 

implied) as to the suitability of the Service or this Site or its contents for any purpose or the completeness, accuracy, 

reliability, security or availability of the Service or this Site or its contents; nor do they accept any responsibility arising 

in any way (including from negligence) for errors in, or omissions from, the Service or this Site. 

2) ITSL disclaims all warranties whether express or implied, including but not limited to: 

a) That this Site will always function without disruptions, delays, or errors. A number of factors may impact the 

quality of your communications and use of the Site and may result in the failure of your communications 
including but not limited to your local network, firewall, your internet service provider, the public internet, 

the public switched mobile network, private switched mobile networks, and your power supply. ITSL has 

no responsibility for any disruption, interruption, or delay caused by any failure of or inadequacy in any 
of these items or any other items over which they have no control 

b) User ability to use the Service through the Site 

c) User satisfaction with the Service or the Site 

d) Security and privacy of User data  

e) That bugs or errors in the Service and/or the Site will be corrected 

3. That the Services will be compatible with all broadband services and modems and ITSL disclaims any express or implied 

warranties regarding the compatibility of the Service with any particular broadband service or modem. 

4. Makes no express or implied representations or warranties about the Services or the Site and disclaims any implied 

warranties, including, but not limited to, warranties or implied warranties of merchantability or fitness for a particular 

purpose or use or non-infringement. We do not authorize anyone to make a warranty on our behalf and you may not 

rely on any statement of warranty as a warranty by ITSL. 

5. That ITSL team furnishing Services to you in connection with this Terms & Conditions or the Service will not be liable 

for any act or omission in relation to the Site.  

6. You may receive messages that educate you and provide information to you on the Ongo services and related terms 

and conditions. 

7. You confirm that you allow Ongo to make available to you, relevant Deals and Offers, and you agree to receive SMS on 

your registered mobile number and in­ App messages informing you of such Deals, Offers, and other notifications. 

 

K. LIMITATION OF LIABILITY 

1. Your sole and exclusive remedy for any disputes with ITSL is the suspension of the User's account with ITSL. 

2. In no event shall ITSL's total cumulative liability to you for any and all claims relating to or arising out of your use of 
this Site, regardless of the form of action, exceed INR 100/- (Indian Rupees One Hundred only) or the actual loss 
whichever is less. 

3.  All dealings and communication arising from ITSL's facilitation of interaction between any Merchant and User will be 
between the Merchant and User only and ITSL is not responsible in any manner for any communication between the 
User and the Merchant and has no liability in respect of such dealings whatsoever. 

 

L. INDEMNIFICATION 

1. In no event shall ITSL be liable to you (or to any third party claiming under or through the User) for any indirect, special, 

incidental, consequential, or exemplary damages arising from the use of, or inability to use, the Site. These exclusions 

apply to any claims for lost profits, lost data, loss of goodwill, work stoppage, computer failure or malfunction, or any 

other commercial damages or losses, even if ITSL knew or should have known of the possibility of such damages. 

2. You agree to defend, indemnify and hold ITSL, and parties/persons acting under it harmless from and against (a) any 

claims, actions, demands, liabilities, judgments, and settlements, including without limitation, reasonable legal fees 

resulting from or alleged to result from your use of this Site, (b) any loss, costs, damages, expenses, and liability caused 

by the use of this Site, the User violation of these Terms & Conditions, or your violation of any rights of a third party 

through the use of this Site and (c) any indirect, special, incidental, remote, punitive, exemplary or consequential 

damages arising out of any of your act or omissions related to these Terms & Conditions. 

 

M. PRIVACY 
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1. ITSL treats and protects the personal data of the User when using the Services. By using the Services, the User agrees 

that ITSL can use such data in accordance with its policies. 

2. The User agrees and understands that the User is responsible for maintaining the confidentiality of passwords 

associated with any account and to access the Services and that the User shall be solely responsible to ITSL for all 

activities that occur under the user account. 

3. In case of any unauthorized use of the User password or the User account, on   becoming    aware, the    User   agrees    

to   immediately    notify    ITSL at Help@ongo.co.in 

 

N. INTELLECTUAL PROPERTY PROTECTION 

1. ITSL owns all its trademarks, brands and service marks used in conjunction with the Services offered by ITSL, including 

the copyrights and database rights in the Services. Without the express consent of ITSL, the User may not publish, 

distribute, extract or reproduce any contents provided by the Service. For use of any third party's intellectual property, 

the User needs to get permission directly from the owner of the intellectual property for any use. Third-party 

trademarks may appear on this Site and all rights therein are reserved to the registered owners of those trademarks. 

2. The User acknowledges that any intellectual property, which is not specifically mentioned to be owned by ITSL, is owned 

by their respective owners and the owners have a right to take appropriate actions against the User for any violation, 

infringement, and passing off. 

3. At all times the User is governed by and subject to laws regarding copyright, trademark, patent, and trade secret 

ownership and use of the intellectual property. The User agrees not to upload, download, display, perform, transmit, 

or otherwise distribute any information or content in violation of any party's copyrights, trademarks, patents, trade 

secrets, or other intellectual property or proprietary rights. The User agrees to abide by laws regarding copyright, 

trademark, patent, and trade secret ownership and use of the intellectual property and shall be solely responsible for 

any violations of any laws and any infringements of any intellectual property rights caused by the use of the Site. 

 

P. GOVERNING LAW AND DISPUTE RESOLUTION 

1. Except as otherwise described, all content availed by the use of this Site are made available only to facilitate the Users. 

ITSL makes no representation that the contents and Services are appropriate or available for use in other locations. If 

the User uses the Services from a location other than the location where this site and Services are controlled and 

operated, the User shall be responsible for compliance with applicable local laws. 

2. These Terms & Conditions shall be governed by and shall be construed in accordance with the laws of India. All disputes 

relating to the Terms & Conditions shall be settled in the Courts located in the city of Mumbai, India. 

3. You agree that any cause of action arising out of your use of the Service or Site must be commenced within 6 (Six) 

months after the cause of action accrues or you become aware of the facts giving rise to the cause of action, whichever 

is later. Otherwise, such cause of action is permanently barred. 

4. Where any legislation implies any term, condition, representation, or warranty into the Terms & Conditions or the 

privacy policy and that legislation prohibits exclusion of that term, condition, representation or warranty, then that 

term, condition, representation or warranty is included. 

5. Subject to the aforesaid, any disputes shall be resolved by Arbitration through a sole Arbitrator appointed by ITSL. The 

place of Arbitration shall be in Mumbai and the language of Arbitration shall be English. 

 

Customer Liability in the event of unauthorized Payment Transaction 

In accordance and subject to RBI guidelines vide DPSS.CO.PD No 1417/02.14006/2018-19 dated January 04, 2019., a 

customer’s liability arising out of an unauthorized payment transaction will be limited to: 

S. No. Particulars Maximum liability of customers 

(a) 

Contributory fraud/negligence/ deficiency on the part of the PPI issuer, 

including the PPI-MTS issuer (irrespective of whether or not the 

transaction is reported by the customer) Zero 



 1132 

TERMS & CONDITIONS  

 

(b) 

Third-party breach where the deficiency lies neither with the PPI issuer 

nor with the customer but lies elsewhere in the system, and the 

customer notifies the PPI issuer regarding the unauthorized payment 

transaction. The per transaction customer liability in such cases will 

depend on the number of days elapsed between the receipt of 

transaction communication by the customer from the PPI issuer and the 

reporting of the unauthorized transaction by the customer to the PPI 

issuer - 

  

i. Within three days# Zero 

ii. Within four to seven days# 

Transaction value or ₹ 10,000/- 

per transaction, whichever is 

lower 

iii. Beyond seven days# 

As per the Board approved policy 

of the PPI issuer 

(c) 

In cases where the loss is due to negligence by a customer, such as where he/she has shared the payment 

credentials, the customer will bear the entire loss until he/she reports the unauthorized transaction to the 

PPI issuer. Any loss occurring after the reporting of the unauthorized transaction shall be borne by the PPI 

issuer. 

  

PPI issuers may also, at their discretion, decide to waive off any customer liability in case of unauthorized 

electronic payment transactions even in cases of customer negligence. 

# The number of days mentioned above shall be counted excluding the date of receiving the communication from the PPI 

issuer. 

 

Q. GRIEVANCE REDRESSAL POLICY 

1. The company has a dedicated 24*7 customer care cell which will look after all customer grievances/complaints and 

customers can reach us on 18002676646/8976003000 

2. If a cardholder has any grievance, he can mail the complaint to help@ongo.co.in or can call at customer care cell and register 

a complaint & get the complaint number. The complaint shall be resolved within 3 working days or as per the TAT. 

3. If the complaint is not resolved in the above time frame, then it gets automatically forwarded to the higher authority in the 

Customer care cell. The resolution time is 7 working days. 

4. In case the complaint remains unresolved, the customer can write to the nodal officer, customer services, and grievance 

redressal and the same will be resolved in 7 working days from the date of escalation to the Nodal Officer. 

 

Customer Care Contact Details 

Contact: 18002676646/8976003000 

Email Id: help@ongo.co.in 

 

NODAL OFFICERS: 

a) For Regulatory Compliances 

Sudheer Parappurath 

Email: sudheer.parappurath@ongo.co.in 

Phone No: 02245766612 

 

b) For Customer Services & Grievance Redressal  

Revati Kamble 

Email: revati.kamble@agsindia.com 

mailto:help@ongo.co.in
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Phone No: 022-45766547 

 

ESCALATION MATRIX 

 

Level Name Phone Email Id 

1 Helpdesk 18002676646/8976003000 Help@ongo.co.in 

2 Chitra Nair 022- 45766292 chitra.nair@ongo.co.in  

3 Revati Kamble 022-45766547 revati.kamble@agsindia.com 

SNo Escalation Level Name TAT in Days Days 

1 Level 1 Helpdesk 2 Day 1 

2 Level 2 Chitra Nair 2 Day 3 

3 Level 3 Naveen Moses 2 Day 5 

4 Level 4 Sudheer P - Day 7 

 

 

 

 

 
निबंधि एवं शर्तें  

 

ऑनगो वॉलेट/कार्ड या https://ongo.co.in/ इस वेबसाइट के उपयोगकर्ाडओं स ेयह अनुरोध है कक पंजीकरण, एक्ससे, ब्राउज, र्ाउनलोर् करने, 

या उक्र् वबेसाइट या इसके एप्ललकेशन्स स ेकुछ भी उपयोग करने स ेपहल ेननबंधन एवं शर्ें सावधानीपवूडक पढ़ें। ऑनगो, उक्र् वेबसाइट या 
इसके एप्ललकेशन्स एक्सेस या उपयोग करने के द्वारा या उक्र् वबेसाइट या इसके एप्ललकेशन्स म़ें सूचीबद्ध सवेाओं के उपयोग करने के द्वारा 
उपयोगकर्ाड ककसी भी अनर्ररक्र् दिशा-ननिेशों और भावी सशंोधनों सदहर् ननबंधन एवं शर्ों द्वारा बाध्य होने के ललए सहमनर् िशाडर्ा है।   

यदि ककसी भी समय पर आप ननबंधन एवं शर्ों स ेसहमर् नह ं हैं या ननबंधन एवं शर्ों द्वारा बाध्य नह ं होना चाहर्े हैं, र्ो आप इस वेबसाइट 

को एक्सेस या उपयोग ना कऱें और इस वेबसाइट पर र्ैयार ककए गए आपकी पहचान के वववरण, यदि कोई हो, को नष्ट कऱें और र्ुरंर् सवेाओं 

या इस वेबसाइट का आपका उपयोग समालर् कऱें।  

यदि आप इस वेबसाइट या इस वेबसाइट के ज़ररए ककसी भी सेवाओं का उपयोग करने के ललए आग ेबढर्े हैं, र्ो आपको ननम्नललखिर् के बारे 

म़ें ववधधवर् अधधसूधचर् ककया जार्ा है और आप सहमर् हैं:  
 
क. अधधसूचिा  
निबंधि एवं शर्तों के लिए उपयोगकर्ताा की स्वीकृनर्त 
1. https://ongo.co.in (इसके पश्चार् “साइट” कहा जाएगा) एक वबेसाइट है प्जसका स्वालमत्व इंडर्या ट्रान्ज़ैक्ट लललमटेर् 

(इसके पश्चार् “आईट एसएल” कहा जाएगा) के पास है, जो (भारर्ीय) कंपनी अधधननयम, 1956 के प्रावधानों के अंर्गडर् 
ननगलमर् एक कंपनी है।  

2. आईट एसएल,टेक्नोलॉजी सक्षम भुगर्ान सवेाओं के व्यवसाय म़ें है और इसके पास भुगर्ान एवं ननपटान प्रणाल  अधधननयम 2007 के 

अंर्गडर् एक प्राधधकृर् भुगर्ान एवं ननपटान प्रणाल , अन्य ववषयों के साथ-साथ ‘ऑनगो’ (‘Ongo’)ब्रांर् के नाम वाल  एक वॉलेट सवेा है 

जो ररटेल भुगर्ान सक्षम करर्ी है (इसके पश्चार्“ऑनगो” कहा जाएगा) प्जसम़ें वॉलेट, धगफ्ट कार्ड औरपुन: लोर् ककए जा सकनेवाल े

प्रीपेर् कार्ड शालमल हैं। 

mailto:revati.kamble@agsindia.com
https://ongo.co.in/
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3. इसके साथ ह  ऑनगो भारर्ीय ररज़वड बैंक के लागू मानिंर्ों के अनुसार आईट एसएल द्वारा पेश की जाने वाल  अधड-सीलमर् ई-वॉलेट 

सेवा/ प्रीपेर् सवेा के ललए आईट एसएल के पंजीकृर् ब्रांर् का नाम है।  

4. ननबंधन एवं शर्ें (भारर्ीय) सूचना प्रौद्योधगकी अधधननयम, 2000 के अनुसार एक इलेक्ट्रॉननक अलभलेि है। 

5. ननबंधन एवं शर्ें एक कम्लयूटर प्रणाल  द्वारा उत्पादिर् हैं और इन पर ककसी भौनर्क या डर्प्जटल हस्र्ाक्षरों की आवश्यकर्ा नह ं है।  

6. ननबंधन एवं शर्ें ननम्नललखिर् कानूनों के अनुपालन म़ें प्रकालशर् हैं, और लागू भारर्ीय कानूनों, ननयमों, ववननयमनों, दिशा-ननिेशों और 

स्पष्ट करणों के प्रावधानों द्वारा शालसर् हैं, इसके सदहर् लेककन इन्ह ं र्क सीलमर् नह ं:(क) भारर्ीय अनुबंध अधधननयम, 1872; (ि) 

सूचना प्रौद्योधगकी अधधननयम, 2000; (ग) सूचना प्रौद्योधगकी (उधचर् सुरक्षा प्रथाएं एवं प्रकियाएं र्था संवेिनशील व्यप्क्र्गर् 

जानकार ) ननयम, 2011; (घ) सूचना प्रौद्योधगकी (मध्यवर्ी संस्थानों के ललए दिशा-ननिेश) ननयम, 2011। 

7. ननबंधन एवं शर्ों की स्वीकृनर् होने पर आईट एसएल और आपके उपयोगकर्ाड के बीच (इसके पश्चार्, जहााँ संिभड के अनुसार आवश्यक 

है, अिल-बिलकर “आप” या “उपयोगकर्ाड” कहा जाएगा) एक वैध एवं बाध्यकार  कानूनी करार गदिर् होगा। 

8. आईट एसएल के पास ननबंधन एवं शर्ों, अस्वीकरणों, ननजर्ा नीनर्यों और/या इस साइट के ववलशष्ट के्षत्र के ललए या ववलशष्ट सेवा के 

ललएसामान्य रुप स ेलागू अन्य नीनर्यों, प्जन्ह़ें भी ननबंधन एवं शर्ों के रुप म़ें माना गया है, म़ें ककसी भी समय, आपको ककसी भी प्रकार 

की पूवड सूचना दिए बबना संशोधन करने के अधधकार प्रालर् हैं, और इस प्रकार ककए गए बिलाव आप पर बाध्यकार  होंगे।    

9. इस प्रकार के ककसी भी बिलाव के बाि इस साइट का आपका उपयोग संशोधधर् ननबंधन एवं शर्ों के पालन के ललए आपकी स्वीकृनर् के 

रुप म़ें माना जाएगा, जैसा लागू हो।   

10. सभी अनर्ररक्र् ननबंधनों, अस्वीकरणों, ननजर्ा नीनर्यों और/या इस साइट के ववलशष्ट के्षत्र के ललए या ववलशष्ट सेवा के ललएसामान्य 

रुप स ेलागू अन्य नीनर्यों को भी इन ननबंधन एवं शर्ों के भाग के रुप म़ें माना जाएगा, जब र्क इसे ववलशष्ट रुप स ेउपलब्ध नह ं कराया 
जार्ा।  

11. आप स्वीकार करर्े हैं कक हमारे द्वारा पशे की गई सेवाओं का लाभ उिाने के ललए आप इन ननबंधन और शर्ों द्वारा बंधे रह़ेंगे।  

12. साइट के उपयोग के ललए आपका एक्सेस पूणडर्या आईट एसएल केवववेक पर ननभडर होगा, ककसी भी समय पर बबना ककसी प्रकार की 
सूचना दिए आपको इससे वंधचर् ककया जा सकर्ा है।  

13. इस साइट द्वारा पेश की जानेवाल  सेवाएं ऐसे ककसी भी व्यप्क्र् के ललए उपलब्ध नह ं हैं जो 18 (अिारह) वषड स ेकम आयु का है या प्जसे 
इससे पहले आईट एसएल द्वारा इस साइट का उपयोग करने स ेननलंबबर् ककया या हटाया गया है।  

14. आप ककसी भी अन्य व्यप्क्र् या संस्था का रुप धारण नह ं कऱेंगे या उम्र, पहचान या ककसी भी अन्य व्यप्क्र् या संस्था के साथ संबंध का 
गलर् रुप स ेकथन या अन्य प्रकार स ेगलर् प्रनर्ननधधत्व नह ं कऱेंगे।   

15. साइट द्वारा ककए जाने वाले ककसी भी बिलाव की जानकार  स ेअवगर् रहने के ललए आप समय समय पर “ननबंधन एवं शर्ें” ललकं पर 

जाएंगे। 

 

यदि आपको इन ननबंधन एवं शर्ों (ऊपर उप्ललखिर् या इसके बाि म़ें शालमल) के बारे म़ें कोई भी प्रश्न या धचरं्ा हो र्ो हम़ें आपके सवालों के 

उत्तर िेने म़ें प्रसन्नर्ा होगी, कृपया नीचे दिए गए ईमेल आईर्ी पर हम़ें ललि़ें। 

Email: support@ongo.co.in 

 

ख. निबंधि एवं शर्तों के लिए उपयोगकर्ताा की स्वीकृनर्त 
1. आप पुप्ष्ट करर्े हैं कक, आपने इन ननबंधनों और शर्ों को, प्जन्ह़ें आईट एसएल द्वारा समय समय पर संशोधधर् ककया जा सकर्ा है, 

सावधानीपवूडक पढ, समझ ललया है और इनके प्रनर् बाध्य होने के ललए सहमर् हैं।  

2. आप पुप्ष्ट करर्े हैं कक इन ननबंधनों और शर्ों को स्वीकृर् माना जाएगा यदि (क) आप इस साइट का उपयोग कर रहे हैं या (ि) यदि आप 

इस साइट के माध्यम से पेश की जानेवाल  ककसी भी सेवा का उपयोग कर रहे हैं।   

mailto:support@ongo.co.in
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3. इस साइट की कुछ सवेाओं के ललए अनर्ररक्र् ननबंधन हो सकर्े हैं (जसैे कक नीनर्यााँ, दिशा-ननिेश, और ननयम) जो उस ववलशष्ट सेवा के 

आपके उपयोग को आगे शालसर् कऱेंग ेऔर इन ननबंधनों और शर्ों के ललए अनुपूनर् ड कऱेंगे। यदि आप ऐसी ककसी सेवाओं के ललए पंजीकृर् 

या एक्ससे करने का ववकलप चुनर्े हैं, र्ो आपको उस समय पर सुसंगर् अनर्ररक्र् ननबंधन और शर्ें प्रस्र्ुर् ककए जाएंग।े उन सेवाओं 

के उपयोग द्वारा आप इस प्रकार के अनर्ररक्र् दिशा-ननिेशों और ननयमों का पालन करने के ललए सहमर् हैं।  

 

ग. उपयोगकर्ताा पात्रर्ता  
1. आप कानूनी आयु के हैं (कम स ेकम 18 वषड) और आपके पास आईट एसएल के साथ एक बाध्यकार  अनुबंध गिन करने का अधधकार, 

प्राधधकार, और क्षमर्ा है।  

2. आप एक ऐसे व्यप्क्र् नह ं हैं प्जसे भारर्ीय कानूनों, या आप जहााँ के ननवासी हैं या जहााँ स ेआप साइट का उपयोग करर्े हैं उस िेश सदहर् 

अन्य िेशों के कानूनों, के अंर्गडर् इस साइट का उपयोग करने या सेवाएं प्रालर् करने स ेननलंबबर्, हटाया, या बाधधर् ककया गया है।   

3. साइट के उपयोग के ललए पात्रर्ा आईट एसएल की लागू नामांकन औपचाररकर्ाओं के अधीन है और इसके साथ ह  समय- समय पर 

लागू होने वाल  आईट एसएल की केवायसी नीनर् के अधीन है।  

4. आईट एसएल के पास यह अधधकार है कक वह आपको ककसी भी प्रकार का कारण ननदिडष्ट ककए बबना इस साइट के उपयोग के ललए 

नामांकन हेर्ु आपके आवेिन को अस्वीकार करे।  

5. ग्राहकों को वॉलेट ग्राहक के रुप म़ें नामांकन करर्े समय उनका नाम, मोबाइल िमांक और जन्म नर्धथ की जानकार  िेना आवश्यक है। 

हााँलाककं, ऐसे व्यप्क्र्यों को, जो उच्चर्र संव्यवहार सीमा का आनंि के ललए सपंूणड केवायसी ग्राहक बनना चाहर्े हैं, वेब पोटडल पर 

केवायसी िस्र्ावजेों की साफ प्रनर्ललवपयााँ भेजनी या अपलोर् करनी होंगी।   

6. न्यूनर्म केवीयसी वॉलेट ग्राहक ककसी भी मह ने म़ें रु. 10,000 (रुपए िस हज़ार मात्र) र्क की रालश लोर् कर सकर्े हैं।  

7. संपूणड केवायसी वॉलेट ग्राहक रु. 1,00,000 (रुपए एक लाि मात्र) र्क की रालश पुन:लोर् कर सकर्े हैं। हालााँकक, शेष रालश ककसी भी समय 

पर रु. 1,00,000/- स ेज़्यािा नह ं होनी चादहए।  

8. पॉइंट िमांक 6 और 7 के ललए ऊपर ि  गई सीमा आरबीआई के मानिंर्ों के अनुसार भववष्य म़ें बिलाव के अधीन है, यदि कोई हो।  

 
घ.सेवाएं और वैधर्ता 

1. आईट एसएल साइट के माध्यम स ेपहचान ककए गए व्यापाररयों (बबलबनाने वाले, सवेा प्रिार्ा, वविेर्ा/ वस्र्ु एवं सवेाओं के प्रिार्ा या 
इस प्रकार के अन्य व्यापार ) को भुगर्ान करने का एक सुववधाजनक और सुरक्षक्षर् र्र का पेश करर्ी है। उपयुडक्र्सेवाओं के ललए साइट 

का उपयोग करने हेर् ुआपका ऑनगोवॉलेट/कार्ड वैध और सकिय और अप्स्र्त्व म़ें होना चादहए।    

2. इसके आगे, इन ननबंधन और शर्ों म़ें उप्ललखिर् सेवाओं का अथड है उपयुडक्र् सेवाएं या ऐसी सवेाएं प्जन्ह़ें समय समय पर आईट एसएल 

द्वारा उनकी साइट पर सूचीबद्ध ककया गया है, अधड-सीलमर् वॉलेट संबंधी सेवाओं सदहर् या इस प्रकार की अन्य सेवाएं जो भुगर्ान 

समाधान उपलब्ध करार्ी हैं प्जन्ह़ें समय समय पर जोडा जा सकर्ा है (इस प्रकार की सभी सवेाओं को स्वर्ंत्र रुप से या सामूदहक रुप स े

“सेवा” या “सेवाएं” कहा जाएगा, प्जस प्रकार का मामला हो)। 

3. हमार  साइट के माध्यम स ेसवेाओं का उपयोग केवल आपके द्वारा ककया जा सकर्ा है जो इन ननबंधन और शर्ों म़ें र्य ककए गए 

ननबंधन और शर्ों का आपके द्वारा अनुपालन ककए जाने के अधीन है और समय समय पर आरबीआई/ सांववधधक/ अन्य प्राधधकरणों 
द्वारा जार  ककए गए दिशा-ननिेशों और उनकी संबंधधर् नीनर्यों के अधीन है।  

4. सेवा शुल्क: यह शुलकप्रनर्िेय नह ं है और समय समय पर बिलाव के अधीन है।  

क) अन्य सेवाओं के ललए प्रचललर् िरों के अनुसार प्रीपेर् कार्ड के ललए प्रभार लगाया जाएगा। 
ि) संव्यवहार शुलक और वपन ररसेट करने, कार्ड गुम हो जाने और इसके बिले नए कार्ड के ललए शुलक, समापन शुलक, 

इत्यादि जहााँ लागू हो,संव्यवहार रालश की रे्बबट प्रववप्ष्ट करर् ेसमय या दिन के अंर् म़ें प्रीपेर् कार्ड म़ें रे्बबट की जाएगी। 
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ग) प्रीपेर् कार्ड के उपयोग पर लागू प्रभार / शुलक कार्डधारक(कों) को कोई भी पवूड सूचना दिए बबना आईट एसएल द्वारा 
समय-समय पर संशोधधर् ककए / बिले जा सकर्े हैं। 

घ) इन ननबंधन और शर्ों म़ें प्रिलशडर् होने वाले ककसी भी प्रभारों / शुलकों म़ें समय-समय पर लागू होने वाले जीएसट  और 
अन्य उपकर/कर शालमल नह ं हैं। 

ङ) वर्डमान संगिनात्मक नीनर् के अनुसार ननप्ष्िय ऑनगो वॉलेट्स या प्रीपेर् भुगर्ान साधनों म़ें अप्रयुक्र् रालश को ननप्श्चर् 
अवधध र्क जब्र् नह ं ककया जाएगा।. 

 
वैधर्ता और कार्ाधारक का देयर्ता: 
प्रीपेर् कार्ा (पुि:िोर् करिे योग्य और धगफ्ट कार्ा) जारी करिे की नर्तधि स े3 वर्षों के लिए वैध है। 

1. ऑनगो प्रीपेर् साधनों की वैधर्ा अवधध समालर् होने स े45 दिन पहले आईट एसएल ग्राहक या कार्ड धारक को ईमेल/एसएमएस के 

माध्यम से सूधचर् करेगी।  

2. ऑनगो वॉलेट जो ग्राहकों द्वारा 1 वषड या उससे ज़्यािा समय के ललए एक्ससे नह ं ककए गए हैं उन्ह़ें ईमेल/एसएमएस के ज़ररए सूधचर् 

ककए जाने के बाि ननप्ष्िय के र्ौर पर वगीकृर् ककया जाएगा। इस प्रकार के ननप्ष्िय वॉलेट िार्ों म़ें रिी गई अप्रयुक्र् रालश को 1 साल 

की ननप्ष्ियर्ा के बाि, आरबीआई दिशा-ननिेशों के अनुसार ऑनगो जार कर्ाड के वववेक पर जब्र् ककया जाएगा। ननप्ष्िय ग्राहकों को 
कम स ेकम एक मह ने की अधग्रम सूचना ि  जाएगी और रालश की अंनर्म जब्र्ी ककए जाने र्क लगार्ार एसएमएस भजेे जाएंगे।  

3. आईट एसएल उसके वववेक पर पीपीआई म़ें रिी हुई अप्रयुक्र् शेष रालश को उस साधन की वैधर्ा अवधध समालर् होने के 3 वषड बाि 

उसके लाभ और हानन िार्े म़ें हस्र्ांर्ररर् करेगी।  

4. कार्ड का जार  और उपयोग करना,समय समय पर इंडर्या ट्रान्ज़ैक्ट सववडससे लल. द्वारा या भारर्ीय ररज़वड बैंक और समय समय पर 

अन्य ववननयामकों द्वारा जार  ककए गए और लागू ननयमों और ववननयमनों के अधीन होगा। 

5. जार  करना और उपयोग करना भी यहााँ दिए गए ननबंधनों और शर्ों द्वारा और समय समय पर संशोधधर् ककए जाने के अनुसार शालसर् 

है।  

6. प्रीपेर् कार्ड केवल संव्यवहार ववकलपों के ललए वैध होगा जैसी भारर् म़ें, पीओएस, भुगर्ान गेटवे पर संस्थाओं द्वारासमय समय पर 

अनुमनर् ि  गई है।  

7. प्रीपेर् कार्ड सभी समय इंडर्या ट्रान्ज़ैक्ट सववडसेस लल. की सपंवत्त होगी और अनुरोध ककए जाने पर इसे बबना शर्ड और र्ुरंर् लौटा दिया 
जाएगा।  

8. प्रीपेर् कार्ड ककसी भी पररप्स्थनर् म़ें कार्डधारक द्वारा अहस्र्ारं्रणीय और/या गैर-ननधाडरणीय है।  

9. ऐसे ककसी भी रुप, जगह या र्र के म़ें वपन नंबर का ललखिर् ररकॉर्ड नह ं रिा जाना चादहए जो ककसी र्ीसरे पक्ष द्वारा इसके गलर् 

उपयोग को सुगम बना सकर्ा है।  

10. ककसी भी पररप्स्थनर् म़ें या ककसी भी साधनों द्वारा चाहे स्वयंसवेी हो या अन्य प्रकार स,े वपन को ककसी र्ीसरे पक्ष, या र्ो बैंक के 

कमडचार  या व्यापार  प्रनर्ष्िानों के समक्ष प्रकट नह ं करना चादहए।  

11. प्रीपेर् कार्ड के उपयोग द्वारा ककए गए िचड, हस्र्ांर्ररर् और अन्य संव्यवहार की रालश के साथ कार्डधारक का प्रीपेर् कार्ड र्ुरंर् रे्बबट 

कर ललया जाएगा।  

12. कभी कभी संव्यवहार रालश और / या दटप, अधधभार या अपवािात्मक संव्यवहार रालश आपके िार्े म़ें बाि म़ें /बाि की नर्धथ म़ें रे्बबट 

कर ि  जाएगी।  

13. कार्डधारक सुननप्श्चर् करेगा कक उसके पास ऐसे ककसी भी संव्यवहार की पूनर् ड के ललए पयाडलर् शेष रालश प्रीपेर् कार्ड पर उपलब्ध है।  

14. कार्डधारक प्रीपेर् कार्ड के उपयोग द्वारा ककसी भी र्र के स ेएट एम या ककसी भी अन्य उपलब्ध स्त्रोर् के माध्यम स ेरकम ननकालने 

का हकिार नह ं होगा।  

15. एक बार जब ग्राहक द्वारा लेन-िेन (ऐर् मनी  या लोर् मनी) शुरू ककया जार्ा है, र्ो न र्ो उक्र् लेनिेन रद्ि ककया जा 
सकर्ा है, न ह  लेनिेन रालश कार्डधारक को वापस की जा सकर्ी है। हालांकक, एक पूणड केवाईसी ग्राहक आरबीआई के 
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दिशाननिेशों के अनुसार उसी उद्िेश्य के ललए पंजीकृर् और पवूड-पजंीकृर् लाभाथी िार्े के पक्ष म़ें अलग स ेफंर् ननकासी 
(पैसे भेज़ें) शुरू कर सकर्ा है। 

16. ऐसे पूवड-पंजीकृर् लाभाधथडयों के मामले म़ें, ननधध अंर्रण की सीमा प्रनर् लाभाथी प्रनर् माह रु. 2,00,000/- से अधधक नह ं 
होगी। पीपीआई जार कर्ाडओं को पीपीआई धारकों के जोखिम प्रोफाइल, अन्य पररचालन जोखिमों आदि को ध्यान म़ें रिर् े
हुए इस सीमा के भीर्र सीमा ननधाडररर् करने का अधधकार होगा। 

17. कार्ड के उपयोग द्वारा प्रभाववर् संव्यवहारों के ललए कार्डधारक प्ज़म्मेिार रहेगा चाहे इसे कार्डधारक द्वारा प्राधधकृर् ककया गया हो या 
नह ं ककया गया हो, और आरबीआई दिशाननिेशों या भारर् म़ें लागू ककसी भी अन्य कानून और / या भारर् म़ें लागू राज्य महाद्वीप / 

के्षत्रीय कानून के ककसी भी उललंघन के कारण उत्पन्न ककसी भी िंर्ात्मक कारडवाई सदहर् प्रीपेर् कार्ड या वॉलेट के ककसी भी प्रकार के 

अनधधकृर् उपयोग के कारणवश हुए ककसी भी नुकसान या क्षनर् के खिलाफ आईट एसएल की क्षनर्पूनर् ड की जाएगी।  

18. आपसे यह ध्यान म़ें ऱिने का अनुरोध ककया जार्ा है कक प्रीपेर् कार्ड उस मह ने और वषड के आखिर  दिन र्क वैध होर्ा है प्जसे प्रीपेर् 

कार्ड के सामने वाले भाग म़ें िशाडया जार्ा है। आप एर्द्द्वारा प्रीपेर् कार्ड की अवधध समालर्/पूणड होने पर इसे चंुबकीय पट्ट  के बीच स े

4 टुकडों म़ें काटकर नष्ट करने के ललए वचनबद्ध हैं।  

19. अवधध समालर् होने पर आपके कार्ड के नवीनीकरण के ललए एकमात्र अधधकार आईट एसएल के पास है।  

20. व्यापार  प्रनर्ष्िान / ऑनलाइन संव्यवहारों म़ें संव्यवहार के वववरण म़ें मौजूि ककसी भी अननयलमर्र्ाओं या ववसंगनर्यों के 

ललएकार्डधारक आईट एसएल सहायर्ारे्स्क को संव्यवहार प्रकिया पूणड होने के 7 दिनों के भीर्र सूधचर् करेगा। यदि इस अवधध के 

िौरान इस प्रकार की कोई नोदटस प्रालर् नह ं होर्ी है, आईट एसएल द्वारा संव्यवहार की सत्यर्ा मानी जाएगी।ईर्ीसी टलमडनलस मशीऩें 
हैं और पररचालन के समय तु्रदटयााँ घदटर् हो सकर्ी हैं।  

21. आप पुप्ष्ट करर्े हैं कक आप ककसी भी सेवाओं का उपयोग करर्े समय उसकी लागर्, उपयोधगर्ा या गुणवत्ता/सेवाओं का स्थानयत्व/ 

सेवाओं के उपयोग स ेिर िे गए उत्पाि के संिभड म़ें आपके वववेक का उपयोग कऱेंगे। इसके साथ ह , आप समझर्े हैं कक आईट एसएल 

आपकी ककसी भी गनर्ववधधयों के ललए प्ज़म्मेिार नह ं होगा जबर्क ववलशष्ट रुप से ललखिर् म़ें इसके द्वारा स्वीकृनर् ना ि  गई हो।   

22. सभी वववाि भारर् म़ें मुंबई की अिालर्ों के अनन्य के्षत्राधधकार के अधीन हैं।  

 

ङ    ऑिगोवॉिेट / सेवाओं का उपयोग करर्ते समय बरर्ती जािे वािी सावधानियााँ  
1. आईट एसएल, साइट के माध्यम स ेकेवल भुगर्ान के ललए एक कायडप्रणाल  उपलब्ध करार्ी है और आपको जानकार  ि  जार्ी है और 

ननम्नललखिर् स ेआप सहमर् हैं:  
क. आईट एसएल उस पक्ष की ओर से कोई िेयर्ाग्रहण नह ं करर्ी प्जसके ललए आपने भुगर्ान ककया है;  

ि. आपके द्वारा अिा की गई रालश / ककए गए भुगर्ान को लौटाने की कोई िेयर्ा आईट एसएल के पास नह ं है;  

2. ऑनगो वॉलेट या प्रीपेर् भुगर्ान साधन के माध्यम स ेिर ि  गई वस्र्ुओं कीगुणवत्ता या ककसी भी उत्पाि िेयर्ा जोखिम या र्ीसरे 

पक्ष स ेल  गई सेवाओं के लाभ उिाने के प्रनर् आईट एसएलिेयर्ा ग्रहण नह ं करर्ी 
3. आपके द्वारा साइट के पासवर्ड या ऑनगोवॉलेट या प्रीपेर् भगुर्ान साधन वपन या ऑनगो मोबाइल ऐप जानकाररयों के चोर  या गुम 

हो जाने के मामले म़ें आईट एसएल कोई िेयर्ा ग्रहण नह ं करर्ी।  

4. इसललए ऊपर उप्ललखिर् वजहों स ेसाइट या सेवाओं का उपयोग करर्े समय आपसे पयाडलर् सावधानी बरर्ने का अनुरोध ककया जार्ा 
है।  

5. आप सहमर् हैं कक आपके द्वारा ककसी भी गलर् या भलू स ेककए गए भुगर्ान या लापरवाह  या साइट या सवेाओं का उपयोग करर्े 
समय सावधानी की कमी के कारण हुए नुकसान के प्रनर् आप ककसी भी िेयर्ा स ेआईट एसएल को मुक्र् करर्े हैं।  

6. साइट/सवेा का उपयोग करने के ललए, आपको ऐसे डर्वाइस के माध्यम स ेवलर्ड वाइर् वबे का एक्ससे प्रालर् करने की आवश्यकर्ा होगी 
जो वेब आधाररर् सामग्री एक्सेस करर्े हैं, और इसके ललए भगुर्ान करना होगा।  
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7. इसके अलावा,एक कम्लयूटर और मॉरे्म या अन्य एक्सेस डर्वाइस सदहर् वलर्ड वाइर् वेब स ेइस र्रह का कनेक्शन करने के ललए सभी 
अननवायड उपकरण आपके पास हैं और इस प्रकार की सेवाओं स ेजुडे सेवा शुलक अिा कऱें।  

 

च.   ईमेि/मोबाइि अिटा 
1. आईट एसएल नीनर् के अनुसार ईमले/मोबाइल अलटड भेजे जाएंग,े जो लागू मानिंर्ों के अधीन होंगे। 

2. आपके द्वारा दिए गए ईमेल पर्े या फोन िमांक पर आईट एसएल पूवोक्र् अलटड भेजगेी। इस प्रकार के ईमले या एसएमएस म़ें होने 

वाल  ककसी भी िेर /ववफलर्ा के ललए आईट एसएल प्ज़म्मेिार नह ं होगी। 

3. आपके द्वारा आपके मोबाइल िमांक या ईमेल पर्ा आईट एसएल के साथ अद्यर्न नह ं कराए जाने की प्स्थनर् म़ें संचार की ककसी 
भी ववफलर्ा के ललए आईट एसएल प्ज़म्मेिार नह ं होगी।   

 

छ. निषर्षद्ध आचरण 

सेवाओं के उपयोग द्वारा आप सहमनर् िशाडर्े हैं कक आप ननम्नललखिर् नह ं कऱेंग:े 

1. अवांछनीय ईमेल भेजने (स्पैलमगं) या अन्य गैर-कानूनी उद्िेश्यों के ललए साइट या ककसी भी अन्य सेवाओं का उपयोग। 

2. आईट एसएल के या ककसी अन्य र्ीसरे पक्ष के बौद्धधक संपिा अधधकारों, प्रचार या ननजर्ा के अधधकारों का उललंघन।  

3. कोई भी ऐसा संिेश पोस्ट या प्रेवषर् करना जो ननिंाजनक, मानहाननकारक हो या जो ककसी भी व्यप्क्र् स ेसंबंधधर् ननजी या व्यप्क्र्गर् 

ववषयों को प्रकट करर्ा हो। 

4. कोई भी ऐसा संिेश, र्ाटा, र्स्वीर या प्रोग्राम पोस्ट या प्रेवषर् करना जो कानून का उललंघन करर्ा हो। 

5. ककसी भी जााँच म़ें सहयोग या आपके पहचान की पुप्ष्ट या आईट एसएल को आपके द्वारा ककसी भी अन्य जानकार  प्रिान करने से 
मना करना।   

6. सेवाओं और इस साइट की सरुक्षा सबंंधी फीचसड या ऐसे फीचसड जो सेवाओं के उपयोग पर पररसीमन प्रवनर्डर् करर्े हैं उन्ह़ें हटाना, 
गनर्रोध पैिा करना, अक्षम करना, क्षनर् पहंुचाना या अन्य प्रकार सेबाधा र्ालना।  

7. ररवसड इंजीननयर, ववसकंललर् करने, िोलने या अन्य प्रकार स ेसेवाओं या ककसी दहस्से के स्त्रोर् कोर् का पर्ा लगाने का प्रयास करना।   

8. सेवाओं का ककसी भी ऐसे र्र के स ेउपयोग करना जो इसे क्षनर् पहुाँचाए, अक्षम करे, अधधक भार र्ाले, या बबगाडे, बबना नकल के, सेवाओं 

का स्वचाललर् र्र के से उपयोग करने सदहर्।    

9. सेवाओं और इस साइट या इसके ककसी दहस्से पर आधाररर् सशंोधन, रुपांर्ररर्, अनुवाि या व्युत्पन्न कायड ननलमडर् करना।  

10. सेवाओं के पररचालन या ककसी अन्य उपयोगकर्ाड के इसके आनंि लेने म़ेंजानबूझकर बाधा र्ालना या क्षनर्ग्रस्र् करना, ककसी भी 
साधनों द्वारा, प्जसम़ें शालमल है वायरस, एर्वेयर, स्पायवयेर, वॉम्सड, या संिवूषर् या क्षनर्ग्रस्र् करने वाले फीचसड के साथ अन्य 

िभुाडवनापणूड कोर् या फाइल अपलोर् करना या अन्य प्रकार स ेफैलाना। 

11. बबना ककसी पूवड ललखिर् अनुमनर् के इस साइट की ननगरानी या कॉपी करने के ललए ककसी रोबोट, स्पाइर्र, अन्य स्वचाललर् उपकरण, 

या हस्र्चाललर् प्रकिया का उपयोग करना।  

12. इस साइट या इस साइट के साथ जुडे हुए नेटवकड  म़ें बाधा र्ालना या गडबड करना।  

13. कोई भी ऐसी कारडवाई करना जो अनुधचर् ढंग स ेया अनुपार्ह न रुप स ेहमारे इन्रास्ट्रक्चर/नेटवकड  पर बडा बोझ र्ालर्ी हो।   

14. इस साइट के रोबोट अपवजडन शीषडकों स ेबचकर बाहर ननकलने के ललए ककसी भी उपकरण, सॉफ्टवेयर या रुट न का उपयोग करना, या 
सेवाओं म़ें बाधा र्ालना या बाधा र्ालने का प्रयास करना।  

15. हमार  साइट के माध्यम स ेसंचाररर् की गई ककसी भी सामग्री के मूल को नछपाने के ललए या हमार  साइट पर आपकी मौजूिगी म़ें हेर 

फेर करने के ललए शीषडकों की जाल  नकल करना या पहचानकर्ाडओं या अन्य र्ाटा म़ें हेरफेर करना।  

16. सेवाओं, जानकार , या इससे जुडे या इससे व्युत्पन्न सॉफ्टवयेर की बबिी करना /सब-लाइस़ेंस पर िेना।  
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17. ककसी भी ऐसी गनर्ववधध का संचालन या ककसी भी गैर-कानूनी गनर्ववधध या अन्य गनर्ववधध के प्रिशडन की मांग करने के ललए, जो 
िसूरों के अधधकारों का उललंघन करर्ा है, इस साइट की सुववधाओं और क्षमर्ाओं का उपयोग करना।  

18. इन ननबंधनों और शर्ों या ककसी भी अन्य आईट एसएल नीनर् का भंग करना।  

19. झूिी, गलर्, या भ्रामक जानकार  उपलब्ध करना।  

20. व्यप्क्र्गर् जानकार  एकबत्रर् या हालसल करने के ललए इस साइट का उपयोग करना, प्जसम़ें शालमल है बबना ककसी पाबंि  के इस साइट 

के अन्य उपयोगकर्ाडओं के बारे म़ें ववत्तीय जानकार  पाना। 

 

जी (ए) एिसीएमसी जीरो केवाईसी ओन्गो राइर् कार्ा के लिए षवशेर्ष नियम और शर्तें। 
1. मास ट्रांप्जट लसस्टम (पीपीआई-एमट एस) र लोरे्बल प्रीपरे् कार्ड ("कार्ड/ि कार्ड") के ललए पीपीआई के रूप म़ें भी जाना जार्ा है।  

2. इस कार्ड का उपयोग केवल मास ट्रांप्जट लसस्टम जैसे मेट्रो, बसों, पाककिं ग के ललए ककया जाएगा जहां एनसीएमसी नेटवकड  सक्षम है।  

3. इन कार्ों के ललए ककसी भी प्रकार की KYC कराने की आवश्यकर्ा नह ं होर्ी है। 

4. इन जीरो केवाईसी एनसीएमसी कार्ों की वैधर्ा 2 वषड है और यह कार्ड के ऊपर छपी र्ार ि पर समालर् हो जार्ी है। 

5. कार्ड हस्र्ांर्रणीय नह ं है और जार  करने के समय ऑफ़लाइन वॉलेट म़ें पहले से लोरे्र् बैल़ेंस या शून्य बैल़ेंस हो सकर्ा है और यह केवल 

भारर् म़ें मान्य होगा। 

6. कार्ड पर ऑफ़लाइन वॉलेट बैल़ेंस पर आईट एसएल द्वारा कोई ब्याज नह ं दिया जाएगा या िेय नह ं होगा। यह यहां उप्ललखिर् ननयमों 
और शर्ों और समय-समय पर आईट एसएल द्वारा ननधाडररर् ककसी भी अनर्ररक्र् शर्ों के अधीन होगा। 

7. इस प्रकार के कार्ड म़ें एट एम ननकासी सुववधा की सुववधा उपलब्ध नह ं होर्ी है। 

8. पूणड केवाईसी ग्राहक के ललए आवश्यक सभी आवश्यक िस्र्ावेज प्रिान करने पर इस कार्ड को कार्ड धारक के वववेक पर पूणड केवाईसी 
कार्ड म़ें पररवनर्डर् ककया जा सकर्ा है। 

9. कार्डधारक ककसी भी समय अधधकर्म रु. 3,000/- (र्ीन हजार रुपये मात्र) र्क कार्ड लोर् कर सकेगा। यह अधधकर्म सीमा आरबीआई 

दिशाननिेशों के अनुसार पररवर्डन के अधीन है। 

10. इस कार्ड पर पैसे लोर् करने का शुलक सभी पीपीआई (ववलशष्ट िंर्) के ललए ट एनसी के र्हर् उप्ललखिर् अनुसार लागू होगा। 

आईट एसएल द्वारा समय-समय पर शुलक म़ें बिलाव ककया जा सकर्ा है। 

11. सभी ओन्गो राइर् एनसीएमसी कार्ड पूवड-सकिय हैं और सेवा के्षत्र बनाया गया है। 

12. कार्ड के क्षनर्ग्रस्र् होने या कार्ड के काम न करने की प्स्थनर् म़ें ह  कार्ड म़ें शषे रालश हस्र्ांर्ररर् की जाएगी। आईट एसएल के नालमर् 

कमडचार  द्वारा पुराना कार्ड प्रालर् होने पर शेष रालश हस्र्ांर्ररर् कर ि  जाएगी। 

  

 

ज.   आईटीएसएि साइट पर र्तीसरे पक्ष की लिकं्स और जािकारी 
1. साइट पर प्रिलशडर् कुछ जानकार  आईट एसएल को उनके र्ीसरे पक्षों द्वारा उपलब्ध कराई गई है। प्जस र्रह स ेजानकार  प्रिलशडर् की 

गई है या प्जस र्र के से आपके द्वारा या ककसी भी र्ीसरे पक्षों द्वारा इसकी व्याख्या की गई है, उसके सदहर्, र्ीसरे पक्ष की जानकार  
स ेउत्पन्न होने वाले ककसी भी नुकसान या क्षनर् के ललए आईट एसएल की कोई िेयर्ा नह ं होगी।  

2. आपके पास र्ीसरे पक्ष सवेाएं या ललकं का उपयोग नह ं करने का ववकलप है, इसललए इस प्रकार की वबे ललकं्स का उपयोग करर्े समय 

आपके द्वारा चुने गए ववकलपों के ललए आप प्ज़म्मेिार होंगे।  

3. र्ीसरे पक्ष ललकं स ेजुडी साइट्स के उपयोग स ेआपको उनके साइट के ननबंधनों और शर्ों स ेसहमर् होना पड सकर्ा है।   

4. आप र्ीसरे पक्ष साइट्स के ललए ललकं पोस्ट नह ं कऱेंगे या उनकी पूवड ललखिर् सूचना के बबना उनका लोगो, कंपनी नाम इत्यादि का 
उपयोग नह ं कऱेंगे।  
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5. र्ीसरे पक्ष ललकं्स के आपके द्वारा उपयोग के कारण आईट एसएल की कोई भी प्ज़म्मेिार  या बाध्यर्ा नह ं होगी। इस प्रकार का उपयोग 

सभी समय आपके एकमात्र एवं अनन्य वववकेाधधकार एव ंप्ज़म्मेिार  पर होगा।  

6. आईट एसएल इस साइट पर सूचीबद्ध ककसी भी व्यापार  की एज़ेंट नह ं है और ककसी भी व्यापार  के आचरण के संबंध म़ें या व्यापार  
की सेवाओं/उत्पािों की गुणवत्ता के ललए आईट एसएल की कोई प्ज़म्मेिार  और ककसी भी प्रकार कीिेयर्ा नह ं है।   

 

झ.  कोई वारंटी िहीं 
1. आईट एसएल और इसके अधधकार , कमडचार , एज़ेंट और िेकेिारककसी भी उद्िेश्य के ललए इससेवा या इस साइट या इसकी सामग्री 

की उपयुक्र्र्ा या इस सेवा या इस साइट या इसकी सामग्री की संपणूडर्ा, सत्यर्ा, ववश्वसनीयर्ा, सरुक्षा या उपलब्धर्ा के संबंध म़ें 
ककसी भी प्रकार का व्यपिेशन या वारंट  (या र्ो अलभव्यक्र् या अंर्ननडदहर्) नह ं िेर्े हैं; ना ह  वे सवेा या इस साइट म़ें तु्रदटयों स,े या स े

भूल के ललए ककसी भी प्रकार स े(लापरवाह  सदहर्) उत्पन्न होने वाल  प्ज़म्मेिार  को स्वीकार करर्े हैं।  

2. आईट एसएल सभी वारंदटयों, चाहे अलभव्यक्र् या अंर्ननडदहर्, को अस्वीकार करर्ा है, इसके सदहर् लेककन इन्ह ं र्क सीलमर् नह ं: 
क. यह कक यह साइट बबना ककसीववघ्न, िेर  या तु्रदटयों के हमेशा कायड करेगी। अनेक प्रकार के कारक आपके संचार की गुणवत्ता 

और साइट के उपयोग को प्रभाववर् कर सकर्े हैं और इसके पररणामस्वरुप आपका संचार ववफल हो सकर्ा है, इसके सदहर् 

लेककन इन्ह ं र्क सीलमर् नह ं, आपका स्थानीय नेटवकड , फायरवॉल, आपका इंटरनेट सवेा प्रिार्ा, सावडजननक इंटरनेट, 

सावडजननक र्ौर पर प्स्वच ककया गया मोबाइल नेटवकड , ननजी र्ौर पर प्स्वच ककया गया मोबाइल नेटवकड  और आपकी बबजल  
आपूनर्ड। इनम़ें स ेककसी भी मिों या अन्य ककसी भी मिों, प्जस पर उनका कोई ननयंत्रण नह ं है, की ककसी भी ववफलर्ा या 
अपयाडलर्र्ा के कारण होनेवाले ककसी भी ववघ्न, रुकावट या िेर  के ललए आईट एसएल की कोई प्ज़म्मेिार  नह ं है।  

ि. साइट के माध्यम स ेसेवा का उपयोग करने की उपयोगकर्ाड की योग्यर्ा; 
ग. सेवा या साइट के साथ उपयोगकर्ाड की संर्ुप्ष्ट; 

घ. उपयोगकर्ाड के र्ाटा की सुरक्षा और ननजर्ा; और  

ङ. यह कक सेवा और/या साइट म़ें बग या तु्रदटयों को सुधारा जाएगा। 

3. य़ह कक सेवाएं सभी ब्रॉर्बैंर् सेवाओं और मॉर्म के साथ सुसंगर् होंगी और ककसी भी ववशेष ब्रॉर्बैंर् सेवा या मॉर्म के साथ सेवा की 
सुसंगर्र्ा के सबंंध म़ें आईट एसएल ककसी भी अलभव्यक्र् या अंर्ननडदहर् वारंदटयों को अस्वीकार करर्ी है। 

4. सेवाओं या साइट के बारे म़ें कोई भी अलभव्यक्र् या अंर्ननडदहर् व्यपिेशन या वारंट  नह ं िेर्ी है और ककसी भी प्रकार की अंर्ननडदहर् 

वारंट  को अस्वीकार करर्ी है, इनके सदहर् लेककन इन्ह ं र्क सीलमर् नह ं, ववियशीलर्ा की वारंट  या अंर्ननडदहर् वारंट  या ककसी 
ववशेष उद्िेश्य या उपयोग या गैर-उललंघन के ललए अनुकूलर्ा। हमार  ओर स ेवारंट  िेने के ललए हम ककसी को भी प्राधधकृर् नह ं करर्े 
और ककसी भी वारंट  के कथन पर आप आईट एसएल द्वारा वारंट  के रुप म़ें भरोसा नह ं कर सकर्े हैं।  

5. यह कक इन ननबंधनों और शर्ों या सेवा के संबंध म़ें आपको िे रह  सेवाओं के ललए आईट एसएल ट म साइट के संबंध म़ें ककसी भी कृनर् 

या भूल के ललए िायी नह ं होगी। 

6. आपको ऐसे संिेश प्रालर् हो सकर्े हैं जो ऑनगो सेवाओं और संबंधधर् ननबंधनों और शर्ों के बारे म़ेंआपको लसिार्े हैं और जानकार  
उपलब्ध करार्े हैं। 

7. आप पुप्ष्ट करर्े हैं कक आप ससुंगर् सौिे और योजनाएं आपके ललए उपलब्ध कराने हेर्ु ऑनगो को अनुमनर् प्रिान करर्े हैं और आप 

इस प्रकार के सौिों, योजनाओं और अन्य सूचनाओं की जानकार  िेने के ललए आपके पंजीकृर् मोबाइल िमांकपर एसएमएस और इन-

ऐप संिेश प्रालर् करने के ललए सहमर् हैं।  

 

 

 

ञ. देयर्ता का पररसीमि  
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1. आईट एसएल के साथ ककसी भी वववाि के ललए आपका एकमात्र और अनन्य उपचार है आईट एसएल के साथ उपयोगकर्ाड िार्े का 
ननलंबन। 

2. ककसी भी प्स्थनर् म़ें आपके इस साइट स ेसंबंधधर् या इसके उपयोग स ेउत्पन्न ककसी भी और सभी िावों के ललए आईट एसएल की 
आपके प्रनर् कुल संचयी िेयर्ा, चाहे आपकी कृनर् का स्वरुप जो भी हो, रु. 100/- (एक सौ रुपए मात्र) स ेज़्यािा नह ं होनी चादहए या 
वास्र्ववक हानन, जो भी कम हो।   

3. ककसी भी व्यापार  और उपयोगकर्ाड के बीच संचार को आईट एसएल द्वारा सुगम बनाने स ेउत्पन्न होनेवाले सभी लेन-िेन और 

संचार केवल व्यापार  और उपयोगकर्ाड के बीच होंगे और आईट एसएल ककसी भी प्रकार स ेउपयोगकर्ाड और व्यापार  के बीच ककसी 
भी संचार के ललए प्जम्मेिार नह ं है, और इस प्रकार के ककसी भी लेन-िेन के संबंध म़ें इसकी कोई िेयर्ा नह ं है।   

 

  ट.    क्षनर्तपूरण 

1. साइट के उपयोगसे, या उपयोग न कर पाने की असमथडर्ा स ेउत्पन्न होने वाले ककसी भी अप्रत्यक्ष, ववशेष, आकप्स्मक, पररणामी या 
ननवारक क्षनर् के ललए ककसी भी पररप्स्थनर् म़ें आईट एसएल आपके ललए (या उपयोगकर्ाड के अंर्गडर् या माध्यम स ेिावा करने वाले 
ककसी भी र्ीसरे पक्ष के ललए) िायी नह ं होगा। यह अपवजडन िोए हुए लाभ, िोए हुए र्ाटा,सुनाम का नुकसान, काम बंि होने, कम्लयूटर 

ववफलर्ा या िराबी या ककसी भी अन्य व्यावसानयक क्षनर् या नुकसान के ललए लागू होर्ा है, र्ब भी यदि आईट एसएल को पर्ा था 
या इस र्रह की क्षनर् की संभावना के बारे म़ें पर्ा होना चादहए था। 

2. आप ननम्नललखिर् से और के खिलाफ आईट एसएल और इसके र्हर् कृनर् करने वाले पक्षों/व्यप्क्र्यों का बचाव करने, क्षनर्पूनर् ड 
करने और हाननरदहर् रिने के ललए सहमनर् िशाडर्े हैं: (क)इस साइट के आपके उपयोग के पररणामस्वरुप या कधथर् रुप स े

पररणामस्वरुप, पररसीमन के बबना, उधचर् कानूनी शुलक सदहर्, ककसी भी र्रह के िावे, कारडवाई, मांग, िेयर्ा, फैसला, और ननपटान, 

ि) इस साइट के उपयोग द्वारा, इन ननबंधनों और शर्ों के उपयोगकर्ाड उललंघन, या इस साइट के उपयोग के माध्यम स ेआपके 

द्वारा ककसी र्ीसरे पक्ष के ककसी भी अधधकारों के उललंघन स ेहुए ककसी भी नुकसान, लागर्, क्षनर्, व्यय और िेयर्ा, (ग) आपकी 
ककसी भी कृनर् या इन ननबंधनों और शर्ों से जुडी भूल से उत्पन्न होनेवाले ककसी भी अप्रत्यक्ष, ववशषे, आकप्स्मक, 

िरूस्थ,िंर्ात्मक,पररणामी या ननवारक क्षनर्।  

 

ठ.    निजर्ता  
1. आईट एसएल सेवाओं का उपयोग करर्े समय उपयोगकर्ाड के व्यप्क्र्गर् र्ाटा पर उपचार करर्ी है और उन्ह़ें सुरक्षक्षर् करर्ी है। 

सेवाओं के उपयोग के द्वारा, उपयोगकर्ाड सहमर् है कक आईट एसएल उनकी नीनर्यों के अनुसार इस प्रकार के र्ाटा का उपयोग कर 

सकर्ी है।   

2. उपयोगकर्ाड सहमर् है और समझर्ा है कक ककसी भी िार्ों स ेसंबंधधर् पासवर्ड की गोपनीयर्ा बनाए रिने और सेवाओं का एक्ससे 

प्रालर् करने के ललए उपयोगकर्ाड प्ज़म्मेिार है, और यह कक उपयोगकर्ाड आईट एसएल के प्रनर् उपयोगकर्ाड िार्े के अंर्गडर् 

होनेवाल  सभी गनर्ववधधयों के ललए पूर  र्रह स ेप्ज़म्मेिार होगा।    

3. उपयोगकर्ाड पासवर्ड या उपयोगकर्ाड िार्े के अनधधकृर् उपयोग के मामले म़ें, जानकार  प्रालर् होने पर, उपयोगकर्ाड  
support@ongo.co.in पर आईट एसएल को र्रंुर् सूधचर् करने के ललए सहमर् है।   

 

र्.   बौद्धधक संपदा सुरक्षा  
1. आईट एसएल के पास सवेाओं म़ें कॉपीराइट और र्ाटाबेस अधधकारों सदहर् उनके सभी टे्रर्माकड , ब्रांर् और सवेा धचन्हों का स्वालमत्व है 

प्जनका उपयोग आईट एसएल द्वारा पशे की जाने वाल  सेवाओं के संयोजन म़ें ककया जार्ा है। उपयोगकर्ाड आईट एसएल की 
अलभव्यक्र् सहमनर् के बबना सेवा द्वारा उपलब्ध कराए जाने वाल  ककसी सामग्री का प्रकाशन, ववर्रण, उद्धरण या पुनरुत्पािन 

mailto:support@ongo.co.in
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नह ं करेगा। ककसी भी र्ीसरे पक्ष की बौद्धधक संपिा के उपयोग के ललए उपयोगकर्ाड को ककसी भी उपयोग के ललए प्रत्यक्ष रुप स े

बौद्धधक संपिा के स्वामी स ेअनुमनर् प्रालर् करने की आवश्यकर्ा होर्ी है। र्ीसरे पक्ष के टे्रर्माकड  इस साइट पर प्रिलशडर् हो सकर्े हैं 
और उसके सभी अधधकार उन टे्रर्माकड  के पंजीकृर् स्वालमयों के पास सरुक्षक्षर् होर्े हैं।  

2. उपयोगकर्ाड स्वीकार करर्ा है कोई भी बौद्धधक संपिा, प्जसका आईट एसएल द्वारा स्वालमत्व होने के बारे म़ें ववशषे रुप स ेउललेि 

नह ं ककया जार्ा है, उसका स्वालमत्व संबंधधर् स्वालमयों के पास होर्ा है और स्वालमयों के पास उपयोगकर्ाड के खिलाफ ककसी भी 
उललंघन, अनर्लंघन, गुजरना (पालसगं ऑफ) के ललए उधचर् कारडवाई का अधधकार होर्ा है।  

3. सभी समय उपयोगकर्ाड कॉपीराइट, टे्रर्माकड , पेट़ेंट, टे्रर् सीिेट स्वालमत्व और बौद्धधक संपिा के उपयोग स ेसंबंधधर् कानूनों द्वारा 
शालसर् और इनके अधीन है। उपयोगकर्ाड ककसी भी पक्ष के कॉपीराइट, टे्रर्माकड , पेट़ेंट, टे्रर् सीिेट, या अन्य बौद्धधक संपिा या 
स्वालमत्व अधधकारों के उललंघन म़ें ककसी भी जानकार  या सामग्री को अपलोर्, र्ाउनलोर्, प्रिलशडर्, प्रिशडन, प्रसाररर् या अन्य प्रकार 

स ेववर्रण नह ं करने के ललए सहमर् है। उपयोगकर्ाड कॉपीराइट, टे्रर्माकड , पेट़ेंट, टे्रर् सीिेट स्वालमत्व और बौद्धधक सपंिा के उपयोग 

स ेसंबंधधर् कानूनों का पालन करने के ललए सहमर् है और साइट के उपयोग द्वारा होने वाले ककसी भी कानूनों के उललंघन और ककसी 
भी बौद्धधक संपिा अधधकारों के उललंघन के ललए पूर  र्रह प्ज़म्मेिार होगा।  

 

ढ़   शासी कािूि र्तिा षववाद निपटाि  

1. अन्य प्रकार स ेवखणडर् को छोडकर, इस साइट के उपयोग द्वारा लाभ उिाए गए सभी सामग्री को केवल उपयोगकर्ाड की सुववधा के 

ललए उपलब्ध कराया गया है। आईट एसएल कोई व्यपिेशन नह ं िेर्ा है कक सामग्री और सेवाएं उपयुक्र् हैं या अन्य स्थलों म़ें उपयोग 

के ललए उपलब्ध है। यदि कोई उपयोगकर्ाड, उस स्थल के अलावा जहााँ स ेइस साइट और सवेा को ननयंबत्रर् और पररचाललर् ककया जार्ा 
है, ककसी अन्य स्थल स ेसेवाओं का उपयोग करर्ा है, र्ो उपयोगकर्ाड लागू स्थानीय कानूनों के अनुपालन के ललए प्ज़म्मेिार होगा।   

2. यह ननबंधन और शर्ें भारर् के कानूनों के अनुसार शालसर् होंग ेऔर इनका अथड लगाया जाएगा। ननबंधन एवं शर्ों स ेसंबधंधर् सभी 
वववािों का ननपटान मुंबई शहर, भारर् म़ें प्स्थर् कोटड म़ें ककया जाएगा।  

3. आप सहमर् हैं कक आपके सेवा या साइट के उपयोग स ेउत्पन्न होने वाले ककसी भी कारडवाई की वजह की शुरुआर् 6 (छह) मह नों के 

भीर्र शुरु की जानी चादहए जब कारडवाई की वजहप्रालर् होर्ी है या आप उन र्थ्यों के बारे म़ें अवगर् हो जार्े हैं जो कारडवाई की वजह 

उत्पन्न करर्े हैं, जो भी बाि म़ें हो। अन्य रुप स,े इस प्रकार के कारडवाई की वजह को हमेशा के ललए बाधधर् कर दिया जार्ा है।  

4. जहााँ कोई भी कानूनननबंधन एवं शर्ों म़ें या ननजर्ा नीनर् म़ें कोई भी ननबंधन, शर्ड, व्यपिेशन या वारंट  की ओर सूधचर् करर्ा है और 

वह कानून उस ननबंधन, शर्ड, व्यपिेशन या वारंट  का अपवजडन ननवषद्ध करर्ा है, र्ो कफर उस ननबंधन, शर्ड, व्यपिेशन या वारंट  को 
शालमल ककया जार्ा है।  

5. पूवोक्र् के अधीन, ककसी भी वववाि का ननपटान आईट एसएल द्वारा ननयुक्र् एकमात्र मध्यस्थ के माध्यम से माध्यस्थम द्वारा 
ककया जाएगा। माध्यस्थम की जगह मुंबई म़ें होगी और माध्यस्थम की भाषा अंग्रेजी होगी।   

 

  



 1132 

TERMS & CONDITIONS  

 

अिधधकृर्त भुगर्ताि संव्यवहार के मामिे में ग्राहक की देयर्ता  
 

आरबीआई ददशानिदेश देखखए DPSS.CO.PD No 1417/02.14006/2018-19 ददिांककर्त जिवरी, 04, 2019 के अिुसार और अधीि, अिधधकृर्त 

भुगर्ताि संव्यवहार के मामिे में ग्राहक की देयर्ता सीलमर्त होगी:  
 

 

क्र. स.ं षववरण ग्राहकों की अधधकर्तम देयर्ता  

(क) 

पीपीआई जार कर्ाड की ओर स ेअंशिायी धोिा / लापरवाह  / कमी, पीपीआई-

एमट एस जार कर्ाड सदहर् (चाहे ग्राहक द्वारा संव्यवहार के बारे म़ें ररपोटड ककया 
गया हो या ना ककया गया हो) शून्य  

(ि) 

र्ीसरे पाटी द्वारा भंग, जहााँ कमी ना र्ो पीपीआई जार कर्ाड की है और ना ह  
ग्राहक की लेककन कह  ंऔर प्रणाल  म़ें है, और ग्राहक ने पीपीआई जार कर्ाड को 
अनधधकृर् भुगर्ान संव्यवहार के बारे म़ें ररपोटड ककया है। इस प्रकार के मामलों 
म़ें प्रनर् संव्यवहार ग्राहक िेयर्ा, ग्राहक द्वारा  पीपीआई जार कर्ाड की ओर स े

संव्यवहार संचार प्रालर् होने और ग्राहक द्वारा पीपीआई जार कर्ाड को अनधधकृर् 

संव्यवहार के बारे म़ें ररपोटड ककए जाने के बीच बीर्े हुए दिनों की संख्या पर ननभडर 

करेगा-   

र्ीन दिनों के भीर्र# शून्य  

चार से सार् दिनों के भीर्र# 

संव्यवहार मूलय या ₹ 10,000/- प्रनर् 

संव्यवहार, जो भी कम हो  

सार् दिनों के आग#े 

पीपीआई जार कर्ाड की बोर्ड स्वीकृर् 

नीनर् के अनुसार  

(ग)  

 

ऐसे मामलों म़ें जहााँ हानन ककसी ग्राहक की लापरवाह  के कारण हुई हो, जैसे जहााँ उसने भुगर्ान प्रत्यय पत्र साझा ककया 
है, ग्राहक को संपूणड हानन का वहन करना होगा जब र्क वह पीपीआई जार कर्ाड को अनधधकृर् संव्यवहार के बारे म़ें 

ररपोटड नह ं करर्ा / करर्ी है।  अनधधकृर् संव्यवहारररपोटड ककए जाने के बाि होने वाल  ककसी भी हानन का वहन 

पीपीआई जार कर्ाड द्वारा ककया जाएगा।  

  

पीपीआई जार कर्ाड भी, उसके वववेक पर, ग्राहक लापरवाह  के मामलों म़ें भी अनधधकृर् इलेक्ट्रॉननक भुगर्ान 

संव्यवहारों के मामले म़ें ग्राहक की ककसी भी िेयर्ा म़ें छूट िेने का ननणडय कर सकर्ा है। 

# ऊपर उप्ललखिर् दिनों के संख्या की धगनर्ी पीपीआई जार कर्ाड की ओर स ेसंचार प्रालर् होने की नर्धथ को छोडकर की जाएगी।   
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ण.   लशकायर्त निवारण िीनर्त  

1. कंपनी के पास समवपडर् 24*7 ग्राहक िेिभाल प्रकोष्ि है जो सभी ग्राहकों की लशकायर्ों पर ध्यान िेगा और ग्राहक हम़ें इन फोन िमांक 

पर सपंकड  कर सकर्े हैं: 18002669793/8976003000 

2. यदि ककसी कार्ड धारक के पास कोई लशकायर् है, र्ो वह support@ ongo.co.in  पर लशकायर् ईमेल कर सकर्ा है या ग्राहक िेिभाल 

प्रकोष्ि पर कॉल कर लशकायर् पंजीकृर् कर सकर्ा है और लशकायर् िमांक पा सकर्ा है। लशकायर् को 3 कामकाजी दिवस के भीर्र 

या प्रनर्वर्डन काल (ट एट ) के अनुसारसुलझाया जाना चादहए।  

3. यदि उक्र् समयावधध म़ें लशकायर् का ननवारण नह ं होर्ा है, र्ो यह स्वचाललर् र्र के स ेग्राहक िेिभाल प्रकोष्ि म़ें उच्चर्र अधधकार  
र्क पहुाँचा दिया जार्ा है। ननवारण का समय 7 दिनों का है।  

4. यदि कफर भी लशकायर् अनुसुलझी रहर्ी है, र्ो ग्राहक क़ें द्र य अधधकार , ग्राहक सेवाएं एवं लशकायर् ननवारण को ललि सकर्े हैं और 

क़ें द्र य अधधकार  को लशकायर् भेजने के 7 कामकाजी दिनों के भीर्र इसे सलुझा ललया जाएगा।   

 

ग्राहक देखभाि संपका  षववरण 

संपकड : 18002669793/8976003000 

ईमेल आईर्ी: support@ongo.co.in 

 

र्त.  कें द्रीय अधधकारी: 
क) षवनियामक अिुपाििों के लिए  

सुधीर परपरुथ  
ईमेल: sudheer.parappurath@ongo.co.in 

फोन िमांक: 022-45766612 

 

ख) ग्राहक सेवा एवं लशकायर्त निवारण  

रेवती क ांबले  
ईमेल: revati kamble@ongo.co.in 

फोन िमांक: 022-45766438 

 

 

ि.   एस्केिेशि मैदिक्स  

 

स्र्र नाम फोन ईमेल आईर्ी 
1 सहायर्ा रे्स्क 18002669793/8976003000 support@ongo.co.in 

2 धचत्रा नायर 022- 45766292 chitra.nair@ongo.co.in  

3 रेवती क ांबल े 022-45766438 Revati.kamble@ongo.co.in  
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अटी आखण शर्ती  

 

ऑनगो वॉलेट / कार्ड ककंवा https://ongo.co.in/ या वबेसाइट चे उपयोगकर्े/ युजर यांना याद्वारे ववनंर्ी केल  जार्े कक त्यांनी रप्जस्टर 

करण्याआधी, ब्राऊजींग, र्ाऊनलोर् ककंवा वबेसाइट ककंवा त्याच्या एप्ललकेशन मधील काह ह  वापरण्याआधी अट  व शर्ी काळजीपवूडक 

वाचाव्या. ऑनगो चा वापर करर्ांना ककंवा वेबसाइट ककंवा त्याच्या एप्ललकेशन मधील सेवेचा चा वापर करर्ांना, उपयोगकर्ाड / युजर कोणत्याह  
अनर्ररक्र् मागडिशडक र्त्त्वे आखण भववष्यार्ील सुधारणांसह अट  व शर्ी मान्य असलयाचे व त्यास बंधनकारक असलयाचे मान्य करर्ो. 
 

कुिलयाह  वेळी जर आपणास या अट  व शर्ी मान्य नसर्ील ककंवा आपण या अट  व शर्ींसोबर् बंधनकारक नसाल र्र,आपण या वेबसाइटवर 

प्रवशे करू शकर् नाह  ककंवा त्याचा वापर ह  करू शकर् नाह  आखण जर आपण या वेबसाइटमध्ये आपला आयर्ी र्यार केल  असले र्र र्ी 
आपण हटवू शकर्ा आखण सवेा रद्ि सुद्धा करू शकर्ा ककंवा या वेबसाइटचा वापर त्वररर् सपंुष्टार् आणू शकर्ा. 
 

आपण या वेबसाइटद्वारे या वेबसाइट संबंधी कोणर्ीह  सवेा वापरण्या संबंधी पुढे गेलयास आपण पुढ ल गोष्ट ंशी सहमर् आहार्असे गहृ र् 

धरून त्याबद्िल आपलयाला ववधधवर् मादहर्ी दिल  जाईल: 

 

क. सूचिा 
1. https://ongo.co.in (यानंर्र "साइट" म्हणून संिलभडर्) ह  वेबसाइट इंडर्या ट्रान्झॅक्ट सप्व्हडसेस लललमटेर्च्या मालकीची (त्यानंर्र 

"आयट एसएल" म्हणून ओळिल  जार्े) ह  कंपनी असून र्ी (भारर्ीय) कंपनी अ ॅक्ट, 1956 च्या र्रर्ुि ंनुसार समाववष्ट केलेल  आह 
2. आयट एसएल र्ंत्रज्ञानसक्षम पेम़ेंट सप्व्हडससेच्या व्यवसायार् कायडरर् आहे आखण त्याच्याकरे् पेम़ेंट अाँर् सेटलम़ेंट लसस्टम अ ॅक्ट, 2007 

अंर्गडर् अधधकृर् पमे़ेंट आखण सेटलम़ेंट लसस्टम आहे.ज्यामध्ये ररटेल पेम़ेंट्स सक्षम करणार् या 'ऑनगो' या ब्राँर् नावाची वॉलेट सप्व्हडस 

आहे(यानंर्र "ऑनगो" म्हणून संिलभडर्) ज्यार् वॉलेट, धगफ्ट कार्ड आखण र लोडर्गं करण्यायोग्य प्रीपेर् कार्ड समाववष्ट आहेर्. 

3. ऑनगो हे सेमी क्लोज्र् ई-वॉलेट सप्व्हडस / आरट आयच्या लागू ननयमांनुसार आयट एसएलकरू्न ऑफर केलेलया प्रीपेर् सवेेचे 

आयट एसएलचे नोंिणीकृर् ब्राँर् नेम िेिील आहे. 

4. अट  व शर्ी (भारर्ीय) मादहर्ी र्ंत्रज्ञान कायिा, 2000 नुसार इलेक्ट्रॉननक रेकॉर्ड आहेर्. 

5. अट  व शर्ी कंलयूटरद्वारे र्यार केलया जार्ार् आखण यासािी कोणत्याह  भौनर्क ककंवा डर्प्जटल स्वाक्षर् याची आवश्यकर्ा नसर्े. 
6. अट  व शर्ी लागू असलेलया भारर्ीय कायद्यांच्या, ननयम, ववननयम, मागडिशडक र्त्त्वे आखण स्पष्ट करणांच्या र्रर्ुि ंचे पालन करून 

प्रकालशर् केलया आहेर् परंर्ु या पुरर्ेच मयाडदिर् नाह ीः(a) भारर्ीय करार कायिा, 1872; (b) मादहर्ी र्ंत्रज्ञान कायिा, 2000; (c) मादहर्ी 
र्ंत्रज्ञान (वाजवी सुरक्षा पद्धर्ी आखण कायडपद्धर्ी आखण सवंेिनशील वैयप्क्र्क मादहर्ी) ननयम,2011; आखण (d) मादहर्ी र्ंत्रज्ञान 

(मध्यस्थ मागडिशडक र्त्त्वे) ननयम, 2011. 

7. अट  व शर्ींची स्वीकृर्ी आयट एसएल आखण स्वर्ीःचा उपयोगकर्ाड यांच्यार् वैध आखण बंधनकारक कायिेशीर करार करेल.(यानंर्र या 
संिभाडर् आवश्यकर्ेनुसार, "आपण" ककंवा "उपयोगकर्ाड" असे बिलला जाऊ शकर्ार्). 

8. आयट एसएल ने अट  व शर्ी, डर्स्क्लमेर, गोपनीयर्ा नीर्ी आखण सवडसाधारणपणे आखण / ककंवा या साइटच्या ववलशष्ट के्षत्रासािी ककंवा 
कोणत्याह  ववलशष्ट सेवेसािी ककंवा कोणत्याह  ववलशष्ट सेवमेध्ये कोणर्ीह  पवूडसूचना न िेर्ा सुधाररर् करण्याचा अधधकार रािून 

िेवला आहे. कोणत्याह  वळेी आखण असे बिल आपलयास बंधनकारक असर्ील. 

9. या साइटच्या पोस्टचा कोणर्ाह  उपयोग ककंवा अशा कोणत्याह  सुधारणेस लागू असलेलया सुधाररर् अट  व शर्ींचे पालन करण्याची 
आपल  स्वीकृर्ी आहे असे मानले जाईल. 

https://ongo.co.in/
https://ongo.co.in/
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10. सवड अनर्ररक्र् अट , डर्स्क्लेमर, गोपनीयर्ा नीर्ी आखण इर्र आखण ज्या या साइटच्या ववलशष्ट भागार् ककंवा / ककंवा कोणत्याह  
ववलशष्ट सेवेमध्ये लागू आहेर् अशा ववलशष्ट धोरणांना िेिील या अट  व शर्ींचा भाग मानले जार्े जो पयिंर् ववशेष सवेा प्रिान 

केलयाजार् नाह .  
11. आपण या द्वारे कबलू करर्ा की आमच्याद्वारे प्रिान केलेलया कोणत्याह  सेवांचा आपण लाभ घेऊन या ननयम व शर्ीं आपणास मान्य 

आहेर्. 

12. आपला साइट वापरण्याचा प्रवेश पणूडपणे आयट एसएलच्या ननणडयावर अवलबंून असेलज्यास आपलयास कुिल ह  पवूडसूचना न िेर्ा 
कधीह  नकार दिला जाऊ शकर्ो. 

13. या साइटद्वारे ऑफर केलेलया सवेा ह्या 18 वषाडिाल ल व्यक्र्ींसािी ककंवा ज्याला आयट एसएलद्वारे ननलंबबर् केले गेले आहे ककंवा या 
साइटच्या वापरापासून िरू केले गेले आहे अशा कुणासािीह  उपलब्ध नाह . 

14. आपण कोणत्याह  व्यक्र्ीची ककंवा त्याच्या अप्स्र्त्वाचे िोटे नाटक करणार नाह  ककंवा कोणत्याह  व्यक्र्ीची ककंवा अप्स्र्त्वाशी 
संबंधधर् वय, ओळि ककंवा त्या संबंधीचे चुकीचे वणडन करणार नाह . 

15. साइटने केलेलया कोणत्याह  बिलांना जाणून घेण्यासािी आपलयाला वेळोवेळी "ननयम आखण शर्ी" या ललकं ला परर् भेट िेण्याची 
आवश्यकर्ा असेल. 

 

आपलयाला या अट  व शर्ींबद्िल काह  प्रश्न असलयास आपलया प्रश्नांची उत्तरे िेण्यार् आम्हाला आनंि होईल, या सािी कृपया िाल ल मले 

आयर्ी वर आमच्याशी सपंकड  साधा: ईमेल: support@ongo.co.in 

 

क. अटी व शर्तींसाठी उपयोगकर्तयााची मंजूरी 
1. आपण या द्वारे पुष्ट  करर्ा की वेळोवेळी आयट एसएलद्वारे सुधाररर् केलेलया अट  आखण शर्ी आपण काळजीपवूडक वाचलया आहेर्, 

त्या आपणास समजलया आहेर् आखण त्यासोबर् आपण सहमर् आहार्. 

2. आपण या द्वारे पुष्ट  करर्ा की (a) आपण या साइटचा वापर कर र् असलयास ककंवा (b) आपण या साइटद्वारे ऑफर केलेलया 
कोणत्याह  सेवा वापरर् असलयास आपण या अट  व शर्ी स्वीकारलया आहेर्. पुढे त्या आपणास समजलया आहेर् आखण त्यासोबर् 

आपण सहमर् आहार् की आयट एसएल आपलया साइटचा वापरा मुळे त्या अट  व शर्ींसािीची स्वीकृर्ी मानेल. 

3. या साइटवर ल काह  सेवांमध्ये अनर्ररक्र् अट  (जसे की धोरणे, मागडिशडक र्त्त्वे आखण ननयम) असू शकर्ार् ज्या आपलया त्या ववलशष्ट 

सेवेच्या वापरावर पुढ ल अट  घालर्ील आखण या अट  व शर्ींना र्े पूरक असर्ील.आपण अशा कोणत्याह  सेवांसािी नोंिणी करणे ककंवा 
त्यार् प्रवशे करणे ननवर्लयास आपलयाला त्या वेळी सबंंधधर् अनर्ररक्र् ननयम व शर्ी सािर केलया जार्ील. त्या सेवांचा वापर करून 

आपण अशा अनर्ररक्र् मागडिशडक र्त्त्वे आखण ननयमांचे पालन करण्यास सहमर्ी िेर् आहार् असे समजले जाईल. 

 

क. उपयोगकर्तयााची पात्रर्ता 
1. आपले कायिेशीर वय आहे (ककमान 18 वषे वयाचे) आखण आपलयाकरे् आयट एसएलबरोबर बंधनकारक करार करण्याचा अधधकार 

आखण क्षमर्ा आहे. 

2. आपण साइट वापरण्यास ककंवा भारर्ीय कायद्यांनुसार ककंवा ज्या दिकाणी आपण रहार् आहार् अशा इर्र िेशांद्वारे सेवा प्रालर् 

करण्यापासून ननलंबबर्, काढून टाकलेलया ककंवा प्रनर्बंधधर् केलेल  व्यक्र्ी नाह . 
3. साइटच्या वापरासािीची पात्रर्ा आयट एसएलच्या लागू नोंिणी औपचाररकर्ा आखण वेळोवेळी आयट एसएलच्या केवायसी 

पॉललसीच्या अधीन असले. 

4. आयट एसएलला कोणर्ेह  कारण न िेर्ा या साइटच्या वापरासािी नोंिणीसािी आपला अजड नाकारण्याचा अधधकार आहे. 

mailto:support@ongo.co.in
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5. वॉलेट ग्राहक म्हणून नोंिणी करर्ाना ग्राहकांनी त्यांचे नाव, मोबाईल नंबर आखण जन्मर्ार ि जाह र करणे आवश्यक आहे. र्थावप, 

ज्यांना जास्र् व्यवहार मयाडिा घ्यावयाची आहे व पूणड केवायसी ग्राहक बनण्याची इच्छा आहे त्यांनी केवायसीच्या कागिपत्रांची स्पष्ट 

प्रर् वबे पोटडलवर अपलोर् करावी. 
6. ककमान केवायसी वॉलेट ग्राहक कोणत्याह  मदहन्यामध्ये 10,000 रुपयांपयिंर् (फक्र् िहा हजार रुपये) लोर् करू शकर्ार् 

7. पूणड केवायसी वॉलेट ग्राहक 1,00,000 / - पयिंर् (फक्र् एक लाि रुपयांपयिंर्) र लोर् करू शकर्ार्. र्थावप, कोणत्याह  वेळी लशललक 

1,00,000पेक्षा जास्र् होणार नाह . 
8. िमांक 6 आखण 7 सािी वर ल मयाडिा आरबीआयच्या ननयमांनुसार भववष्याकाळार् बिलू शकर्ार्. 

 

ख.सेवा आखण वैधर्ता 
1. आयट एसएल साइटमाफड र् ओळिलेलया व्यापारांना (बबलसड,सप्व्हडस प्रिार्ा, वविेर्े / वस्र्ू व सवेा परुविा करणारे ककंवा अशा इर्र 

व्यापार्यांना) पेम़ेंट करण्याचा सोयीस्कर आखण सुरक्षक्षर् मागड प्रिान करर्ो.वर उललेि केलेलया सेवा वापरण्यासािी, आपले ऑनगो 
वॉलेट / कार्ड वैध आखण सकिय आखण अप्स्र्त्वार् असले पादहजे. 

2. याव्यनर्ररक्र्, या अट  व शर्ींमध्ये संिलभडर् सेवामंध्ये सेमी क्लोज्र् वॉलेट्स ककंवा अशा इर्र सेवासंह या साइटवर वळेोवेळी 
आयट एसएलने सूचीबद्ध केलेलया उपरोक्र् सवेा ककंवा अशा सेवांचा अथड असेल. जे वेळोवेळी पमे़ेंट समाधानासािी प्रिान केले जाऊ 

शकर्े (अशा सवड सेवा स्वर्ंत्रपणे ककंवा एकबत्रर्पणे "सवेा" म्हणून संबोधलया जार्ील). 

3. आमच्या साइटद्वारे सेवांमध्ये केवळ आपण या अट  व शर्ींमध्ये दिलेलया अट  व शर्ींचे पालन केले पादहजे जे आरबीआय / वैधाननक 

/ इर्र अधधकृर् आखण त्यांच्या संबंधधर् धोरणांद्वारे वेळोवळेी जार  केलेलया मागडिशडक सूचनांच्या अधीन राहूनकरावे. 
4. सेवा शुलक: या फी परर् केलया जार् नाह र् आखण वेळोवेळी र्े बिलू शकर्ार्. 

क. प्रीपेर् कार्डवर इर्र सेवासंािी असलेलया िराने शुलक आकारले जाईल. 

ि. ट्रान्झॅक्शन फी व वपन र सेटसािी फी, हरवलेले कार्डव त्याऐवजी नवीन कार्ड व त्यासािी फी, क्लोजर चाजड इत्याि  लागू असलयास, 

व्यवहार रकमेची रे्बबट एंट्र  करर्ांना ककंवा दिवसाच्या शेवट  प्रीपेर् कार्डवर रे्बबट केल  जाईल. 

ग. प्रीपेर् कार्डच्या वापरावर लागू असलेले शुलक / फी कार्डधारकास पवूड सूचना न िेर्ा आयर्ीएसएलकरू्न वेळोवेळी सुधाररर् केलया जाऊ 

शकर्े / बिलू शकर्.े 

घ. ववद्यमान संघटनात्मक धोरणानुसार, सकिय ऑनगो वॉलेट्स ककंवा प्री-पेर् पेम़ेंट इन्स्ुम़ेंट्समधील वापरलेल  रक्कम ननदिडष्ट 

कालावधीसािी जलर् केल  जाणार नाह . 
 

ग. वैधर्ता आखण कार्ाधारकाचे दानयर्तव: 

प्रीपेर् कार्ा (रीिोर् करण्यायोग्य आखण भेटवस्र्त ूकार्ा) जारी केल्याच्या र्तारखेपासूि 3 वर्षाांसाठी वैध असर्तार्त. 

1. ऑनगो प्रीपेर् इन्स्ुम़ेंटची वैधर्ा संपण्याच्या 45 दिवस आधी आयट एसएल ग्राहक / कार्डधारकास ईमेल / एसएमएसद्वारे सूधचर् 

करेल 

2. ऑनगो वॉलेट जर 1 वषड ककंवा त्याहून अधधक काळ ग्राहकांद्वारे वापरले जार् नसले र्र र्े ननप्ष्िय म्हणून वगीकृर् केले जाईल व 

याबाबर् ग्राहकांना ईमेल / एसएमएसद्वारे सूधचर् केले जाईल. ननप्ष्ियर्ेनंर्र 1 वषाडच्या नंर्र अशा ननप्ष्िय वॉलेट िात्यांमधील 

कोणर्ीह  न वापरलले  रक्कम आरबीआयच्या मागडिशडक सूचनांनुसार जार  करणार् याच्या ननणडयावर अवलंबून जलर् केल  
जाईल.ननष्िीय ग्राहकांना ककमान एक मदहना अगोिर कळववण्यार् येईल आखण अंनर्म जलर्ीपयिंर् एसएमएस वारंवार पािववला 
जाईल 

3. आयट एसएल आपलया ननणडयावर अवलंबून पीपीआयमधील न वापरलेल  लशललक रक्कम त्या इन्स्ुम़ेंटची वैधर्ा सपंलयानंर्र 3 

वषािंनंर्र, त्याच्या पी अाँर् एल िात्यार् हस्र्ांर्ररर् करेल. 
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4. कार्ड जार  करणे आखण त्यांचा वापर हा वळेोवेळी लागू करण्यार् आलेलया ननयम व ननयमांच्या अधीन असले जे इंडर्या ट्रांझॅक्ट 

सप्व्हडसेस लललमटेर् आखण / ककंवा ररझव्हड बाँक ऑफ इंडर्या आखण इर्र ननयामक या द्वारे वेळोवळेी जार  केले जार्ार्. 

5. इश्यू आखण वापर िेिील येथे असलेलया अट  आखण ननयमांद्वारे संचाललर् केला जाईल आखण र्े वेळोवेळी सुधाररर् केल े जार्ील. 

6. प्रीपेर् कार्ड केवळ पीओएस, भारर्ार्ील पेम़ेंट गेटवे येथे वेळोवेळी संघटनेने परवानगी दिलेलया व्यवहाराच्या पयाडयांसािी वैध असेल. 

7. प्रीपेर् कार्ड हे इंडर्या टॅ्रन्झॅक्ट सप्व्हडसेस लललमटेर्ची मालमत्ता असेल आखण ववनंर्ी केलयावर बबनशर्ड आखण र्ार्र्ीने परर् केल  जाईल. 

8. प्रीपेर् कार्डचे हस्र्ांर्रण करर्ा येणार नाह  आखण / ककंवा कोणत्याह  पररप्स्थर्ीर् कार्डधारकाद्वारे त्याचे वाटप केले जाऊ शकर् नाह . 
9. लेिी स्वरुपार्ील वपन नंबर कुिेह  ककंवा कोणत्याह  फॉमडमध्येककंवा पद्धर्ीमध्ये िेवू नये जेणेकरून त्याचा र्रृ्ीय पक्षाकरू्न गैरवापर 

होऊ शकेल. 

10. वपन कोणत्याह  र्रृ्ीय पक्षास, र्े बाँकेचे ककंवा व्यापार  प्रनर्ष्िानचे कमडचार  असो, कोणत्याह  पररप्स्थर्ीर् ककंवा कोणत्याह  प्रकारे 

स्वेच्छेने ककंवा अन्यथा जाह र केले जाऊ नये. 

11. कार्डधारकाचे प्रीपेर् कार्ड प्रीपेर् कार्डच्या वापरामुळे / िचड, हस्र्ांर्रण आखण इर्र व्यवहारासंह र्ाबर्र्ोब रे्बबट केले जाईल. 

12. कधीकधी व्यवहाराची रक्कम आखण / ककंवा दटलस, अधधभार ककंवा असाधारण व्यवहार रक्कम नंर्र / नंर्रच्या र्ारिेला आपलया 
िात्यार्ून रे्बबट केल  जाईल. 

13. कार्डधारकांनी असे सुननप्श्चर् केले पादहजे की अशा कोणत्याह  व्यवहारासािी प्रीपेर् कार्डवर पुरेशीरक्कम लशललक असावी. 
14. कार्डधारकाला एट एमद्वारे ककंवा कोणत्याह  इर्र स्त्रोर्ाद्वारे प्रीपेर् कार्डचा वापर करून पसैे काढण्याचा अधधकार नाह . 
15. एकिा का व्यवहार (ऍर् मनी ककंवा लोर् मनी) ग्राहकाने यशस्वीपणे सरुू केलयानंर्र, र्ो व्यवहार रद्ि केला जाऊ शकर् 

नाह  ककंवा कार्डधारकाला व्यवहाराची रक्कम परर् करर्ा येणार नाह . र्थावप, सपंूणड KYC ग्राहक RBI च्या मागडिशडक 
र्त्त्वांनुसार त्याच उद्िेशासािी नोंिणीकृर् पवूड-नोंिणीकृर् लाभाथी िात्याच्या नावे स्वर्ंत्रपणे ननधी काढणे (पसैे पािवणे) 
सुरू करू शकर्ो. 

16. अशा पवूड-नोंिणीकृर् लाभाथ्यािंच्या बाबर्ीर्, ननधी हस्र्ांर्रण मयाडिा प्रनर् लाभाथी प्रनर् मदहना रु.2,00,000/- पेक्षा जास्र् 
नसावी. PPI जार कत्यािंना PPI धारकांची जोिीम प्रोफाइल, इर्र ऑपरेशनल जोिीम इत्याि  ववचारार् घेऊन या मयाडिेर् 
मयाडिा ननप्श्चर् करण्याचा अधधकार असले. 

17. कार्डधारकाच्या कार्डच्या अधधकृर् वापरामळेु झालेलया व्यवहारासािी कार्डधारक जबाबिार असले ककंवा नसला र्र  िंर्ात्मक 

कारवाईसह कोणत्याह  प्रीपेर् कार्ड ककंवा वॉलेटच्या अनधधकृर् वापरामुळे उद्भवलेलया कोणत्याह  र्ोटा ककंवा नुकसानीमुळे त्याला 
आयट एसएलची नुकसान भरपाई द्यावी लागले. ररझव्हड बाँक ऑफ इंडर्याच्या मागडिशडक र्त्त्वांचे ककंवा सध्या अप्स्र्त्वार् असलेलया 
भारर् आखण / ककंवा राज्य िंर् / प्रांर् कायद्यांमधील अंमलार् असलेलया कोणत्याह  अन्य कायद्याचे उललंघन केलयानेर्े उद्भवर्.े 

18. आपणास हे लक्षार् घ्यावे लागेल की प्रीपेर् कार्ाडच्या पुढ ल भागावर िशडववलेलया मदहन्याच्या शेवटच्या दिवसापयिंर् आखण वषाडसािी 
र्े वैध आहे. आपण ह्याद्वारे प्रीपेर् कार्डकालबाह्य झालयास ककंवा बंि झालयास चंुबकीय पट्ट  पासून त्याचे 4 र्ुकरे् करून त्यांचा 
नाश करण्याचे आपण वचन िेर् आहार्. 

19. संपुष्टार् आलयानंर्र आपलया कार्ड िात्याचे नूर्नीकरण करण्याचा संपूणड अधधकार आयट एसएलकरे् आहे. 

20. व्यवहार प्रकियेच्या 7 दिवसांच्या आर् व्यापार  आस्थापना / ऑनलाईन व्यवहारार् ककंवा व्यवहाराच्या र्पशीलमध्ये कोणत्याह  
प्रकारची अननयलमर्र्ा ककंवा ववसंगर्ी असलयास कार्डधारक आयट एसएल हेलपरे्स्कला सूधचर् करेल. या िरम्यान अशी कोणर्ीह  
सूचना न लमळालयास आयट एसएल व्यवहार योग्य असलयाचे गदृहर् धरेल. ईर्ीसी टलमडनल ह्या मशीन्स आहेर् आखण ऑपरेशन 

िरम्यान ह्यामध्ये तु्रट  येऊ शकर्ार्. 

21. आपण या द्वारे पुष्ट  करर्ा की सेवेचा वापर करून िरेि  केलेलया सेवा, उत्पािनांची ककंमर्, उपयुक्र्र्ा ककंवा गुणवत्ता, दटकाऊपणा 
या संिभाडर् कोणत्याह  सेवेचा वापर करर्ाना आपण आपलया वववेकबुद्धीचा वापर कराल. पुढेललखिर् स्वरुपार् मान्य नसलयास 

आपलया कोणत्याह  उपिमांसािीआयट एसएल जबाबिार राहणार नाह . 
22. सवड वािवववाि मुंबईर्ील कोटाडच्या ववशेष अधधकार के्षत्राच्या अधीन आहेर्. 
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घ. ऑिगो वॉिेट / सर्वव्हासेस वापरर्तािा घ्यावयाची काळजी 
1. आयट एसएल, साइटद्वारे केवळ पेम़ेंट करण्याची यंत्रणा प्रिान करर्े हे आपणास सूधचर् केले गलेे आखण आपण िाल ल गोष्ट ंशी 

सहमर् आहार्: 

a. ज्याला आपण पमे़ेंट केले आहे त्या पक्षाच्या वर्ीने आयट एसएल कोणर्ेह  उत्तरिानयत्व गदृहर् धरर् नाह ; 
b. आपण पेम़ेंट केलले  रक्कम परर् करण्यासािी आयट एसएल जबाबिार राहणार नाह  व त्यास र्े बंधनकारक राहणार नाह ; 
c. ऑगंो वॉलेट ककंवा प्रीपेर् पेम़ेंट इन्स्ुम़ेंट्सद्वारे र्रृ्ीय पक्षाकरू्न िरेि  केलेलया वस्र्ू ककंवा सेवांच्या गुणवत्तेसािी 

आयट एसएल कोणर्ेह  उत्पािन जोिीम ककंवा उत्तरिानयत्व मानर् नाह ; आखण 

d. आपण साइट ककंवा ऑनगो वालेट ककंवा प्रीपेर् पेम़ेंट इन्स्ुम़ेंट्स वपन ककंवा ऑनगो मोबाइल अॅप िेऱ्ेंलशयलसच्या पासवर्ड शी 
र्र्जोर् केलयास आयट एसएल कोणर्ेह  उत्तरिानयत्व गदृहर् धरर् नाह . 

2. म्हणून, वर ल कारणासंािी, आपलयाला साइट ककंवा सवेा वापरर्ाना योग्य िबरिार  घेण्याची ववनंर्ी केल  जार्े. 
3. आपण सहमर्ी िेर्ा की आपण साइट ककंवा सेवा वापरर्ाना िलुडक्ष केलयामुळे ककंवा काळजी न घेर्लयामुळे झालेलया चुकीच्या ककंवा 

चुकीच्या पेम़ेंट बद्िलच्या कोणत्याह  िानयत्वापासून आपण आयट एसएल ला मुक्र् करर्ा. 
4. साइट / सेवा वापरण्यासािी, आपलयाला वेब-आधाररर् डर्व्हाइसद्वारे वलर्ड वाइर् वबेमध्ये प्रवशे करणे आवश्यक आहे आखण त्यासािी 

िेय िेणे आवश्यक आहे. 

5. याव्यनर्ररक्र् आपलयाकरे् कंलयूटर आखण मॉरे्म ककंवा अन्य उपकरणासह वलर्ड वाइर् वेबवर कनेक्शन बनववण्यासािी आवश्यक 

असलले  सवड उपकरणे आहेर् आखण अशा सवेाशंी संबंधधर् असललेे सेवा शुलक िेय आहेर्. 

 

ङ. ईमेि / मोबाइि अिटा 
1. आयट एसएल पॉललसीनुसार लागू / ननकषांच्या आधारे ईमेल / मोबाइल अ ॅलटड दिले जार्ील. 

2. आयट एसएल आपलयाद्वारे प्रिान केलेलया ईमलेवर ककंवा फोन नंबरवर वर ल सूचना पािवले. अशा ईमले ककंवा एसएमएस उलशरा 
लमळालयास त्यासािी आयट एसएल जबाबिार राहणार नाह . 

3. आपण आपला मोबाइल नंबर ककंवा ईमले आयट एसएल सोबर् अपरे्ट न केलयास कोणत्याह  सूचनेस उशीर झालयास ककंवा र्े न 

लमळालयास आयट एसएल जबाबिार राहणार नाह . 
 

च. निषर्षद्ध आचरण 

या सेवांचा वापर करून आपण मान्य करर्ा की आपण असे करणार नाह ीः 
1. साइट ककंवा इर्र कोणत्याह  सवेेचा वापरस्पॅलमगं ककंवा इर्र कोणत्याह  बेकायिेशीर हेर्ूसंािी करणार नाह   
2. आयट एसएल ककंवा कोणत्याह  र्रृ्ीय पक्षाच्या बौद्धधक मालमत्ता अधधकार, प्रलसद्धी ककंवा गोपनीयर्ा अधधकारांचे उललंघन 

3. बिनामीकारक, बिनामी करणारा ककंवा एिाद्या व्यक्र्ीशी संबंधधर् िाजगी ककंवा वैयप्क्र्क बाबींचा िुलासा करणार   पोस्ट प्रसाररर् 

करण.े 

4. कायद्याचे उललंघन करणारे कोणर्ेह  मसेेज, रे्टा, इमेज, ककंवा प्रोग्राम पोस्ट करणे ककंवा प्रसाररर् करण े

5. कोणत्याह  र्पासार् सहकायड करण्यास नकार िेणे ककंवा आपल  ओळि िेण्यास नकार िेणे ककंवा आपण आयट एसएलला पुरववर् 

असलले  कोणर्ीह  अन्य मादहर्ीची पुष्ट करण प्रिान न करणे. 
6. या साइट ककंवा सेवांच्या वापराची मयाडिा अंमलार् आणणार् या सेवांच्या सुरक्षा वैलशष्ट्यांमध्ये आखण सुववधांमध्ये हटवणे, व्यत्यय 

आणणे, अक्षम करणे, हानी पोहोचववणे ककंवा अन्यथा हस्र्के्षप करणे. 
7. ररव्हसड इंप्जननयर, र्ीकम्पाइल, पथृक्करण करणे ककंवा अन्यथा सेवेचा स्त्रोर् कोर् ककंवा त्यार्ील कोणर्ाह  भाग शोधण्याचा प्रयत्न 

करण.े 
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8. स्वयंचललर् पद्धर्ीने सेवांचा वापर करुन कॉपी न करर्ा नुकसान, हानी, अक्षम, ओव्हरलोर् ककंवा हानी िेऊ शकेल अशा कोणत्याह  
प्रकारे सवेा वापरा. 

9. सेवा आखण या साइट ककंवा त्यावर ल कोणत्याह  भागावर आधाररर् कायड सुधाररर् करण,े रुपांर्र र् करण,े अनुवाि करण े ककंवा र्यार 

करण.े 

10. कोणत्याह  प्रकारे व्हायरस, अ ॅर्वेअर, स्पायवेअर, वम्सड ककंवा इर्र मलॅ शीयस कोर् ककंवा िवूषर् ककंवा ववध्वसंक वैलशष्ट्यासंह फाइल  
अपलोर् करणे ककंवा प्रसाररर् करणे यासह सेवेस ककंवा कोणत्याह  अन्य उपयोगकत्याडच्या आनंिार् स्वेच्छेने हस्र्के्षप करणे ककंवा 
त्याचे नुकसान करणे. 

11. पूवीच्या लेिी परवानगीलशवाय या साइटचे पर क्षण करण्यासािी ककंवा कॉपी करण्यासािी कोणर्ाह  रोबोट, स्पायर्र, इर्र स्वयंचललर् 

डर्व्हाइस ककंवा मॅन्युअल प्रकिया वापरण.े 

12. या साइटला ककंवा या साइटला कनेक्ट केलेलया नेटवकड मध्ये व्यत्यय आणणे. 
13. आमच्या पायाभरू् सुववधांवर / नेटवकड वर अवास्र्व ककंवा अवप्रय असा मोिा भार टाकणार  कोणर्ीह  कारवाई करण.े 

14. या साइटच्या रोबोट हेर्रला माग ेटाकण्यासािी कोणर्ेह  डर्व्हाइस, सॉफ्टवेअर ककंवा रुट न वापरा ककंवा सवेेसह हस्र्के्षप करण्याचा 
प्रयत्न करा. 

15. आमच्या साइटद्वारे प्रसाररर् केलेलया कोणत्याह  सामग्रीचे मूळ लपववण्यासािी ककंवा आमच्या साइटवर आपल  उपप्स्थर्ी 
हार्ाळण्यासािी हेर्र र्यार करणे ककंवा इर्र रे्टामध्ये फेरफार करण.े 

16. त्याद्वारे लमळववलेलया सवेा, मादहर्ी ककंवा सॉफ्टवअेरची वविी / उप-परवान्याची वविी करण.े 

17. कोणर्ीह  कियाकलाप करण्यासािी या साइटची वैलशष्ट्ये आखण क्षमर्ा वापरा ककंवा इर्रांच्या हक्कांचे उललंघन करणार् या कोणत्याह  
बेकायिेशीर कियाकलाप ककंवा इर्र कियाकलापांची कायडप्रिशडन करण्यास सांगा. 

18. या अट  व शर्ी ककंवा इर्र कोणत्याह  आयट एसएल धोरणाचे उललंघन करण.े 

19. िोट , चुकीची ककंवा दिशाभूल करणार  मादहर्ी प्रिान करण.े 

20. या साइटच्या अन्य उपयोगकत्यािंववषयी मयाडिा न िेवर्ा, आधथडक मादहर्ीसह वैयप्क्र्क मादहर्ी संकललर् करण्यासािी ककंवा प्रालर् 

करण्यासािी या साइटचा वापर करण.े 

 

G (a) NCMC शून्य KYC Ongo राइर् कार्ासाठी षवशेर्ष अटी आखण शर्ती. 
1. मास ट्राप्न्झट लसस्टम (PPI-MTS) र लोर् करण्यायोग्य प्रीपेर् कार्ड (“कार्ड/ि कार्ड”) सािी PPIs म्हणून िेिील ओळिले जार्े.  
2. हे कार्ड फक्र् मास ट्राप्न्झट लसस्टमसािी वापरले जाईल जसे की मेट्रो, बसेस, पाककिं ग जेथे NCMC नेटवकड  सक्षम आहे.  

3. या कार्ािंना कोणत्याह  प्रकारचे केवायसी करण्याची आवश्यकर्ा नाह . 
4. या खझरो केवायसी एनसीएमसी कार्डडसची वैधर्ा 2 वषािंची आहे आखण र्ी कार्डच्या िशडनी भागावर छापलेलया र्ारिेला संपर्े. 
5. कार्ड हस्र्ांर्रणीय नाह  आखण जार  करर्ाना ऑफलाइन वॉलेटमध्ये प्री-लोर् केलेल  लशललक ककंवा शून्य लशललक असू शकर्े आखण र्े 
फक्र् भारर्ार् वैध असले. 

6. कार्डवर ल ऑफलाइन वॉलेट लशललकवर ITSL द्वारे कोणर्हे  व्याज दिले जाणार नाह  ककंवा िेय होणार नाह . र्े येथे नमूि केलेलया अट  
व शर्ी आखण ITSL द्वारे वेळोवेळी ववदहर् केलेलया कोणत्याह  अनर्ररक्र् अट ंच्या अधीन असेल. 

7. एट एममधून पैसे काढण्याची सुववधा या प्रकारच्या कार्डमध्ये उपलब्ध नाह . 
8. पूणड केवायसी ग्राहकासािी आवश्यक असलेल  सवड कागिपते्र प्रिान केलयावर कार्डधारकाच्या वववेकबुद्धीनुसार हे कार्ड पूणड केवायसी 
कार्डमध्ये रूपांर्ररर् केले जाऊ शकर्े. 
9. कार्डधारक कोणत्याह  वेळी जास्र्ीर् जास्र् रु.3,000/- (रुपये र्ीन हजार) पयिंर् कार्ड लोर् करण्यास सक्षम असेल. ह  कमाल मयाडिा 
आरबीआयच्या मागडिशडक र्त्त्वांनुसार बिलू शकर्.े 
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10. सवड PPI (ववलशष्ट कलम) सािी TnC अंर्गडर् नमूि केलयाप्रमाणे पसैे लोर् करण्याचे शुलक या कार्डवर लागू होईल. ITSL द्वारे वेळोवेळी 
शुलक बिलले जार्ील. 

11. सवड ओंगो राइर् NCMC कार्ड पवूड-सकिय आहेर् आखण सवेा के्षत्र र्यार केले आहे. 

12. कार्ड िराब झालयास ककंवा कार्ड कायड करर् नसलयास कार्डमधील लशललक हस्र्ांर्ररर् केल  जाईल. ITSL च्या ननयुक्र् कमडचार्याकरू्न 

जुने कार्ड लमळालयावर लशललक हस्र्ांर्ररर् केल  जाईल. 

 

छ. आयटीएसएि साइटवर र्तरृ्तीय पक्षाचे लिकं आखण मादहर्ती 
1. साइटवर प्रिलशडर् केलेल  काह  मादहर्ी र्रृ्ीय पक्षाद्वारे आयट एसएलला पुरववल  जार्े.र्रृ्ीय पक्षाच्या मादहर्ीमुळे होणारे नुकसान 

ककंवा नुकसानीसंिभाडर् आयट एसएलचे कोणर्ेह  उत्तरिानयत्व असणार नाह , यासह मादहर्ी आपलयाद्वारे ककंवा कोणत्याह  र्रृ्ीय 

पक्षाद्वारे कशी प्रिलशडर् केल  जाईल ककंवा त्याचा अथड स्पष्ट केला जाईल. 

2. आपलयाकरे् कोणर्ीह  र्रृ्ीय-पक्ष सवेा ककंवा ललकं न वापरण्याचा पयाडय आहे, म्हणून असे वेब ललकं वापरर्ाना आपण ननवर्लेलया 
ननवर्ीस आपण जबाबिार असाल. 

3. साइटवर र्रृ्ीय पक्षाचा ललकं वापरुन आपण त्यांच्या साइटच्या अट  व शर्ींना सहमर्ी िेर्ा. 
1. आपण त्यांच्या पूवीच्या लेिी परवानगीलशवाय र्रृ्ीय पक्षाच्या साइटवर ललकं पोस्ट करणार नाह  ककंवा त्यांचे लोगो, कंपनीची 

नावे इ. चा वापर करणार नाह . 
2. आपलया र्रृ्ीय-पक्षाच्या ललकंच्या वापरामळेु आयट एसएलची कोणर्ीह  जबाबिार  ककंवा उत्तरिानयत्व राहणार नाह . असा 

वापर नेहमीच आपलया एकमवे आखण अनन्य ननणडयावर आखण जबाबिार वर असेल. 

3. आयट एसएल या साइटवर सूचीबद्ध केलेलया कोणत्याह  व्यापाराचा एजंट नाह  आखण कोणत्याह  व्यापार्याच्या  वर्डनाशी 
ककंवा त्यांच्या सेवा / उत्पािनांच्या गुणवत्तेबद्िल आयट एसएलची कोणर्ीह  जबाबिार  ककंवा िानयत्व राहणार नाह . 

 

 

 

ज. कोणर्तीही हमी (वारंटी) िाही 
1. आयट एसएल आखण त्याचे अधधकार , कमडचार , एजंट आखण कंत्राटिार कोणत्याह  प्रकारच्या हेर्ूने या साइटची योग्यर्ा ककंवा सवेा 

ककंवा त्यांची सामग्री ची अचूकर्ा, ववश्वसनीयर्ा, सरुक्षा ककंवा उपलब्धर्ा याववषयी कोणर्ीह  हमी (व्यक्र् ककंवा सूधचर् केलेल ) र् े

िेर् नाह र्.सवेेची ककंवा या साइटची ककंवा त्यार्ील सामग्रीची; ककंवा सेवेर्ील ककंवा या साइटमधील कोणत्याह  तु्रट  ककंवा चुकांमुळे 

उद्भवणार  कोणर्ीह  जबाबिार  (िलुडक्षासह) र्े स्वीकारर् नाह र्. 
2. आयट एसएल सवड हमी र्ी कुिल ह  असो अलभव्यक्र् ककंवा सूधचर् अस्वीकृर् करर्ो,यासह परंर्ु इर्क्या पयिंर्च र्े  मयाडदिर् नाह : 
क. ह  साइट नेहमी व्यत्यय, ववलंब ककंवा तु्रट लशवाय कायड करेल. बरेच घटक आपलया संप्रेषणाच्या गुणवत्तेवर आखण साइटच्या वापरावर 

पररणाम करू शकर्ार् आखण आपले सपं्रेषण अयशस्वी होऊ शकर्.ेआपले स्थाननक नेटवकड , फायरवॉल, आपला इंटरनेट सेवा प्रिार्ा, 
सावडजननक इंटरनेट, सावडजननक प्स्वच केलेले मोबाइल नेटवकड  िाजगी प्स्वच केलेले मोबाइल नेटवकड  आखण आपला 
वीजपरुविायासह सवड परंर् ुयापरुर्चे मयाडदिर् नाह .  आयट एसएल यापैकी कोणत्याह  वस्र्ूंमध्ये ककंवा ज्याचा त्यांच्यावर ननयंत्रण 

नाह  अशा कोणत्याह  वस्र्ूमध्ये कोणत्याह  अपयशामळेु ककंवा अपूणडर्ेमळेु उद्भवलेलया कोणत्याह  व्यत्ययककंवा ववलंबाची 
कोणर्ीह  जबाबिार  स्वीकारल  जार् नाह ; 
1. साइटद्वारे सवेा वापरण्याची वापरकत्याडची क्षमर्ा; 
2. सेवा ककंवा साइटबद्िल वापरकत्याडचे समाधान; 

3. वापरकर्ाड रे्टाची सुरक्षा आखण गोपनीयर्ा; आखण 

4. सेवा आखण / ककंवा साइटमधील िोष ककंवा तु्रट  ननप्श्चर् केलया जार्ील. 
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3. सेवा ह्या सवड ब्रॉर्बाँर् सवेा आखण मॉरे्मशी सुसंगर् असेल आखण आयट एसएल कोणत्याह  ववलशष्ट ब्रॉर्बाँर् सवेा ककंवा मॉरे्मच्या 
सेवेच्या ससुंगर्र्ेबद्िल कोणर्ीह  सूधचर् वॉरंट  अस्वीकृर् करर्ो. 

4. सेवा ककंवा साइटबद्िल कोणर्ीह  अलभव्यक्र् ककंवा सूधचर् सािर करणे ककंवा हमी िेर् नाह  आखण कोणर्ीह  अंर्भूडर् हमी 
अस्वीकृर् करर्े,ववलशष्ट हेर्ूसािी ककंवा वापरासािी ककंवा गैर-उललंघन ककंवा अंर्ननडदहर् व्यापार वॉरंट यासह परंर्ु या पयिंर्च 

मयाडदिर् नाह .आम्ह  आमच्या वर्ीने वॉरंट  िेण्यास कोणालाह  अधधकृर् करर् नाह  आखण आयट एसएलच्या वॉरंट  च्या 
कोणत्याह  ववधानावर आपण वॉरंट  म्हणून अवलबंून राहू शकर् नाह . 

5. या अट  व शर्ी ककंवा सेवेच्या संिभाडर् आपलयाला सेवा प्रिान करणार  आयट एसएल ट म, साइटच्या संबंधार् कोणत्याह  कृर्ीसािी 
जबाबिार राहणार नाह . 

6. आपलयाला ऑनगो सेवा आखण संबंधधर् अट  आखण शर्ींबद्िल मादहर्ी प्रिान करणारे मेसेज आपलयाला प्रालर् होऊ शकर्ार्. 

7. आपण याद्वारे पुष्ट  करर्ा की आपण ऑनगो ला आपलयाला संबंधधर् सौिे आखण ऑफर उपलब्ध करुन िेण्याची परवानगी िेर्ा 
आखण आपण आपलया नोंिणीकृर् मोबाइल नंबरवर आखण अशा प्रकारच्याऑफरची आखण अन्य मादहर्ी िेणार् या अ ॅप मेसजेद्वारे 

एसएमएस प्रालर् करण्यास सहमर्ी िेर्ा. 
 

झ.उत्तरदानयर्तवाची मयाादा 
1. आयट एसएलबरोबरच्या कोणत्याह  वािाचा आपला एकमेव उपाय म्हणजे आयट एसएलमधील उपयोगकत्याडचे िार्े ननलंबबर् 

करणे. 
2. या साइटच्या वापरामुळे उद्भवलेलया ककंवा त्यासंबंधधर् कोणत्याह  िाव्यांसािी आयट एसएलचे संपणूड उत्तरिानयत्व, रु.100 / - (केवळ 

शंभररुपये) ककंवा जे कमी असले र्े असावे. 
3. आयट एसएलच्या कोणत्याह  व्यापार  आखण वापरकत्याडच्या सुसंवािाच्या सुववधेमुळे उद्भवणारे सवड व्यवहार आखण संप्रषेण पूणडपण े

व्यापार  आखण वापरकर्ाड यांच्यार्च असर्ील आखण आयट एसएल उपयोगकर्ाड आखण व्यापार  यांच्यार् कोणत्याह  सपं्रेषणासािी 
कोणत्याह  प्रकारे जबाबिार नाह  आखण अशा प्रकारच्या व्यवहारासािी – त्याचे कोणर्ेह  उत्तरिानयत्व राहणार नाह . 

 
ञ. िुकसािभरपाई 

1. कोणत्याह  घटनेर् आयट एसएल आपलयास (ककंवा र्रृ्ीय पक्षाद्वारे उपयोगकत्याडद्वारे ककंवा त्याद्वारे िावा करणायाड) आपलया 
अप्रत्यक्ष, ववशेष, अपघार्ी, पररणामी ककंवा अनुकरणीय नुकसानांच्या वापरामुळे ककंवा वापरण्यास असमथडर्सेािी जबाबिार राहणार 

नाह , साइट जबाबिार राहणार नाह  .आयट एसएलला अशा नुकसानीची शक्यर्ा मादहर् असलयास ककंवा त्यास मादहर् असले र्र ह  
हरवललेा नफा, गमावलेला रे्टा, गुर्ववल नष्ट होणे, काम थांबणे, कंलयूटर िराब होणे ककंवा इर्र कोणत्याह  व्यवसायाचे नुकसान 

ककंवा र्ोटा यासािी हे लागू राहणार नाह .  
2. आपण आयट एसएलचा बचाव, नुकसान भरपाई आखण धारण करण्यास आखण त्या अरं्गडर् कायड करणार् या पक्ष / व्यक्र्ींना सहमर्ी 

िेर्ा:(a) कोणर्ीह  हक्क, कृर्ी, मागण्या, उत्तरिानयत्व, ननणडय आखण सेटलम़ेंट्स, यालशवाय, मयाडिेलशवाय, वाजवी कायिेशीर फी ककंवा 
शुलकासह आपण या साइटच्या वापरामुळे उद्भवल  असलयाचा आरोप आहे.(b) या साइटच्या आपलया वापरामुळे उद्भवणारे कोणर्ेह  
नुकसान, ककंमर्, नुकसान, िचड आखण उत्तरिानयत्व, या अट  व शर्ींचा वापरकत्याडचे उललंघन ककंवा या साइटच्या वापराद्वारे 

कोणत्याह  र्रृ्ीय पक्षाच्या हक्कांचे उललंघन(c) या अट  व शर्ींशी सबंंधधर् आपलया कोणत्याह  कृर्ीमळेु ककंवा चुकांमुळे उद्भवणारे 

कोणर्ेह  अप्रत्यक्ष, ववशेष, प्रासंधगक, िरूस्थ, िंर्ात्मक, अनुकरणीय ककंवा पररणामी नुकसान. 

 

ट. गोपिीयर्ता  
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1. आयट एसएल सवेा वापरर्ांना वैयप्क्र्क रे्टाचा उपयोग आखण त्याचे संरक्षण करर्ो. सेवेचा वापर करुन,उपयोगकर्ाड सहमर्ी िशडववर्ो 
की आयट एसएल त्याच्या धोरणांनुसार असा रे्टा वापरू शकेल. 

2. उपयोगकर्ाड सहमर् आहे आखण समजून घेर् आहे की सेवेचा उपयोग करण्यासािीआखण कोणत्याह  िात्याशी संबंधधर् पासवर्डची 
गोपनीयर्ा रािण्यासािी उपयोगकर्ाड जबाबिार आहे आखण उपयोग कत्याडच्या िात्यासंबंधी सवड कियांसािी उपयोगकर्ाड 
आयट एसएल सािी स्वर्: जबाबिार असेल. 

3. उपयोगकर्ाड / युजर च्या पासवर्ड चा ककंवा िात्याचा कोणर्ाह  अनधधकृर् वापर झालयास, ककंवा त्या बद्िल मादहर्ी 
पर्लयास,उपयोगकर्ाड / युजर याद्वारे  support@ongo.co.in वर आयट एसएल ला लगेच सूधचर् करण्यास सहमर्ी िेर्ो. 
 

ठ. बौद्धधक संपत्तीचे संरक्षण  

1. आयट एसएलचे त्याचे सवड टे्रर्माकड , ब्राँर् आखण सेवा धचन्ह आहेर्, जे सेवांमध्ये कॉपीराइट आखण रे्टाबेस अधधकारांसह 

आयट एसएलद्वारे प्रिान केलेलया सेवांच्या अनुषंगाने वापरले जार्ार्.आयट एसएलच्या स्पष्ट समंर्ीलशवाय, उपयोगकत्याडने 

सेवेद्वारे प्रिान केलले  कोणर्ीह  सामग्री प्रकालशर्, ववर्रण, काढू ककंवा पुनरुत्पादिर् करू शकर् नाह .कोणत्याह  र्रृ्ीय पक्षाच्या 
बौद्धधक संपत्तीच्या वापरासािी उपयोगकत्याडस बौद्धधक संपत्ती मालकाकरू्न कोणत्याह  वापरासािी थेट परवानगी घेणे आवश्यक 

आहे.र्रृ्ीय पक्षाचे टे्रर्माकड  या साइटवर दिसू शकर्ार् आखण या सवड अधधकार त्या टे्रर्माकड च्या नोंिणीकृर् मालकासंािी रािीव आहेर्. 

2. उपयोगकत्याडने कबूल केले आहे की कोणर्ीह  बौद्धधक मालमत्ता, ज्यामध्ये आयट एसएलच्या मालकीचा उललेि नाह , त्यांच्या 
आपआपलया मालकांच्या मालकीची आहेर् आखण त्या मध्ये कोणत्याह  प्रकारचे उललंघन झालयास त्यासंिभाडर् उपयोगकत्याडवर 

योग्य कारवाई करण्याचा अधधकार मालकांना आहे. 

3. उपयोगकर्ाड कॉपीराइट, टे्रर्माकड , पेटंट, आखण व्यापार गुलर् मालकी आखण बौद्धधक मालमत्तेच्या वापराशी संबंधधर् कायद्यांद्वारे 

नेहमीच शालसर् आखण अधीन असर्ो.उपयोगकर्ाड कॉपीराइट, टे्रर्माकड , पेटंट, व्यापार रहस्य ककंवा इर्र बौद्धधक संपत्ती ककंवा 
कोणत्याह  पक्षाच्या मालकी हक्कांच्या उललंघनार् कोणर्ीह  मादहर्ी ककंवा सामग्री अपलोर्, र्ाउनलोर्, प्रिशडन, प्रिशडन, प्रसाररर् 

करणे ककंवा अन्यथा ववर्र र् करण्यास सहमर् नाह .उपयोगकर्ाड कॉपीराइट, टे्रर्माकड , पेटंट, आखण व्यापार गुलर् मालकी आखण 

बौद्धधक मालमत्तेच्या वापरासंिभाडर्ील कायद्यांचे पालन करण्यास सहमर् आहे आखण कोणत्याह  कायद्याचे उललंघन करण्यासािी 
आखण साइटच्या वापरामळेु बौद्धधक मालमत्ता हक्कांच्या उललंघनासािी पूणडपणे जबाबिार असले.  

 

र्. प्रशासकीय कायदा आखण षववाद निराकरण 

1. अन्यथा वणडन केलयालशवाय, या साइटच्या वापरापासून प्रालर् केलेल  सवड सामग्री केवळ उपयोगकत्यािंच्या सोयीसािी उपलब्ध करुन 

िेण्यार् आल  आहे.आयट एसएल सामग्री आखण सेवा योग्य ककंवा इर्र दिकाणी वापरण्यासािी उपलब्ध असलयाचे कोणर्ेह  
प्रनर्ननधधत्व कर र् नाह .जर वापरकत्याडने या साइट आखण सवेा ननयंबत्रर् आखण ऑपरेट केलेलया स्थानाव्यनर्ररक्र् अन्य दिकाणाहून 

सेवावंर प्रवेश केला र्र वापरकर्ाड लागू असलेलया स्थाननक कायद्यांचे पालन करण्यासािी जबाबिार असले. 

2. या ननयम व शर्ी भारर्ीय कायद्यानुसार शालसर् केलया जार्ील आखण िरवलया जार्ील. अट  व शर्ींशी सबंंधधर् सवड वववािांचा 
ननपटारा मुंबई शहरार् (भारर्)  असलेलया कोटाडर् होईल. 

3. आपण सहमर्ी िेर्ा की आपलया सेवेच्या ककंवा साइटच्या वापरामुळे उद्भवलेलया कोणत्याह  कारवाईच्या कारणास्र्व 6 (सहा) 
मदहन्यांच्या आर् सुरू होणे आवश्यक आहे ककंवा कारवाईच्या कारणास कारणीभूर् िरणार् या र्थ्याबंद्िल आपलयाला मादहर्ी असण े

आवश्यक आहे, जे नंर्र असेल र्े. अन्यथा, अशा कारवाईच्या कारणास कायमचा प्रनर्बंध घार्ला जाईल. 

4. कुिलयाह  कायद्याने अट  व शर्ींमध्ये ककंवा गोपनीयर्ा धोरणार् कोणत्याह  अट , अट, प्रनर्ननधधत्व ककंवा हमीचा अथड लावला असेल 

आखण त्या कायद्यार् त्या संज्ञा, अट, प्रनर्ननधधत्व ककंवा हमी वगळण्यास प्रनर्बंधधर् केले गलेे असले र्र त्या अट , अट, प्रनर्ननधधत्व 

ककंवा हमीचा समावेश आहे. 

mailto:support@ongo.co.in
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5. वर ल प्रमाणे, कोणर्ाह  वाि मध्यस्थीने ने आयट एसएल ने ननयुक्र् केलेलया एकमवे मध्यस्थाद्वारे सोर्ववला जाईल. मध्यस्थीची 
जागा मुंबई येथे असेल आखण भाषा इंग्रजी असले. 
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अिधधकृर्त देय व्यवहाराच्या बाबर्तीर्त ग्राहकांचे उत्तरदानयर्तव 

 

DPSS.CO.PD िमांक 1417 / 02.1406 / 2018-19 दिनांक जानेवार , 04, 2019., नुसार अनधधकृर् िेय व्यवहारामुळे उद्भवणार् या ग्राहकाचे 

उत्तरिानयत्व आरबीआय मागडिशडक र्त्त्वांच्या अनुसार आखण त्याच्या अधीनइर्के मयाडदिर् असेलीः 
 

अ.क्र र्तपशीि ग्राहकांचे कमाि दानयर्तव 

(a) 

पीपीआय-एमट एस जार कत्याडसह पीपीआय जार  करणार् याच्या अंशिायी 
फसवणूक / िलुडक्ष / िोटेपणा (ग्राहकाद्वारे व्यवहाराचा अहवाल दिला आहे की 
नाह  याची पवाड न करर्ा) शून्य  

(b) 

र्रृ्ीय पक्ष उललंघन जेथे कमर्रर्ा पीपीआय जार कर्ाड ककंवा ग्राहकांकरे् नसून 

लसस्टममध्ये अन्यत्र आहे आखण ग्राहक पीपीआय जार कर्ाडला अनधधकृर् िेय 

व्यवहाराबद्िल सूधचर् करर्.े पीपीआय जार कत्याडकरू्न ग्राहकांकरू्न केलेलया 
व्यवहार सपं्रेषणाची प्रालर्ी आखण पीपीआय जार कत्याडस ग्राहकाद्वारे 

अनधधकृर् व्यवहाराची नोंि करणे या िरम्यान अशा प्रकारच्या केसेसमध्ये 

प्रत्येक व्यवहाराचे ग्राहक उत्तरिानयत्व अवलबंून असर्े - 

 

i. र्ीन दिवसाच्या आर्# शून्य  

ii. 4-7 दिवसाच्या आर्# 

व्यवहार मूलय ककंवा 10,000 / - प्रनर् 

व्यवहार, जे कमी असेल र् े

iii. 7 दिवसाच्या उपरांर्# 

पीपीआय जार  करणार् याच्या मंर्ळाने 

मंजूर केलेलया धोरणानुसार 

(c) 

जर ग्राहकांच्या िलुडक्षर्े मुळे नुकसान झाले असेल जसे की त्याने/नर्ने पेम़ेंटचे प्रमाणपते्र शेयर केल  असर्ील र्र जोपयिंर् 

पीपीआय जार कत्याडकरे् अनधधकृर् व्यवहाराची नोंि होर् नाह  र्ो पयिंर् संपणूड नुकसान ग्राहकास सहन करावे लागेल. 

अनधधकृर् व्यवहाराचा अहवाल दिलयानंर्र उद्भवणार  कोणर्ीह  हानी/ नुकसान  पीपीआय जार  कत्याडद्वारे सहन केले 
जाईल. 

  

पीपीआय जार कर्ाड त्यांच्या वववेकबुद्धीनुसार ग्राहकांच्या िलुडक्षर्ेच्या बाबर्ीर् अनधधकृर् इलेक्ट्रॉननक पेम़ेंट व्यवहार 

झालयास कोणत्याह  ग्राहकाचे उत्तरिानयत्व माफ करण्याचा ननणडय घेऊ शकर्ार्. 

# पीपीआय जार कत्याडकर्ील सपं्रेषणाच्या र्ारिेस वगळर्ा वर ल दिवसांची संख्या मोजल  जाईल. 
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क. र्तक्रार निवारण धोरण 

1. ग्राहकांच्या सवड र्िार ंकरे् लक्ष िेण्यासािी कंपनीने 24 * 7 कायडरर् असललेा ग्राहक सेवा कक्ष स्थावपर् केलेला आहे आखण ग्राहकांना 
आमच्याशी सपंकड  करायचा असलयास या नंबर वर र्े संपकड  साधू शकर्ार्ीः 18002669793/8976003000 

2. जर कार्ड धारकाला काह  र्िार असेल र्र, र्ो र्िार या मेल आयर्ीवर support@ongo.co.in  ककंवा ग्राहक सेवा कक्षाला कॉल करून 

करू शकर्ो आखण र्िार नोंिवनू र्िार िमांक लमळवू शकर्ो. र्िार चे ननराकरण 3 कामकाजाच्या दिवसार् ककंवा टॅटनुसार केल े

जाईल. 

3. वर ल वेळेच्या मयाडिेर् र्िार चे ननराकरण न झालयास र्ी आपोआप ग्राहक सेवा कक्षार्ील उच्च अधधकार्याकरे् पािववल  जार्.े 7 

कायड दिवसार् त्याचे समाधान केले जाईल . 

4. अद्याप ह  र्िार चे ननराकरण न झालयास ग्राहक नोर्ल ऑकफसर, कस्टमर केअर आखण र्िार ननवारण यांना पत्र ललहू शकर्ार् 

आखण ह  बाब नोर्ल ऑकफसरकरे् पािववलेलया र्ारिेपासून 7 कायडकार  दिवसार् सोर्ववल  जाईल. 

 

ग्राहक सेवा सपंकड  र्पशील 

संपकड : 18002669793/8976003000 

ईमेल आयर्ी: support@ongo.co.in 

 

नोर्ल ऑकफसर: 

a) ननयामक अनुपालनांसािी 
सुधीर परपरुथ 
ईमेल: sudheer.parappurath@ongo.co.in 

फोन नंबर: 022-45766612 

 

बी) ग्राहक सेवा आखण र्िार ननवारणासािी 
रेवती क ांबले  
ईमेल: revati.kamble@ongo.co.in 

फोन नंबर: 022-45766438 

 

एस्केिेशि मॅदिक्स 

 

टप्पे  िाव  फोि  ईमेि आयर्ी  
1 हेल्प रे्स्क  18002669793/8976003000 support@ongo.co.in 

2 धचत्रा िायर  022- 45766292 chitra.nair@ongo.co.in  

3 रेवती क ांबल े 022-45766438 Revati.kamble@ongo.co.in  

 


