
India Transact Services LTD 

FAQs: 

Ongo PREPAID CARD (Prepaid Reloadable Card & Gift Cards) 

Q1. What is a Ongo Reloadable Prepaid Card? 

 Ans: Ongo Prepaid Reloadable Card is a Rupee denominated chip reloadable  prepaid card powered by RuPay. It is 

an easy, convenient & secured mode of payment.  

Q2. What are the advantages of Ongo Prepaid Card? 

• It can be used for Shopping Outlets, online portals.  

• It comes in Physical and virtual form factors. 

• Wide accessibility at around 56 million+ Merchant locations and over 10,000 online websites.  

• Easy loading up to INR 2,00,000/- (Full KYC cards only) and INR 10000/- for Minimum KYC Card holders. 

• Reload facility available.  

• No need to open a Bank account.  

• Easy tracking of spends using the dedicated Ongo Mobile app.  

Q3. Can I personalize my card?  

Ans: Yes, you can personalize your card. The personalize card is only on request. 

Q4. How do I buy this card?  
Ans: These cards can be ordered online thru Ongo app, www.ongo.co.in  and Ongo card can be bought at Ongo 

Authorized Agent network outlets. 

Q5. How to get a Duplicate / Replacement card?  

Ans: In case if the card is lost or stolen, the Cardholder can apply for duplicate/replacement* card by calling our 

Customer Care number 18002669793, Making request on Ongo App and by visiting at Authorized Agent network 

outlets. 

Note:Post the request on Ongo app and Call center the placement, it will take 5-7 working days for the card to be 

delivered at your communication address.  

You can instantly replace the card at Authorized Agent network outlets. 

Q6. What are must OVD for Full KYC PPI?  

Ans: For a Full KYC PPI PAN Card is a must document to be uploaded as proof of Identity. If PAN is not available 

then the customer has to sign Form 60 as a declaration. 

Q7. When can I use the card?  

Ans: Your card will be activated with the loaded amount within a few hours after Ongo has received clear funds 

from you. Once activated, the card is ready for use.  

Q8. What are the possibilities for failed/declined transaction? There are several possibilities:  

• Your card has not been activated. 

• The amount of the purchase exceeds the available balance. 

• Your card has expired. 

• Your card has been reported lost or stolen. 

• You have entered your PIN incorrectly. 

• Any other technical issues.  

Q9. Where can I check the transaction details?  

Ans: You can login to Ongo App or call our customer care and get the transaction  and balance details, You will also 

get SMS on each transactions.  

Q10. Will I get an alert for all the transactions done from my card?  

http://www.ongo.co.in/


Ans: Yes, you will receive an SMS on your registered mobile number for all the transactions made. Make sure to 

update your contact details to avail this facility.  

Q11. What is a PIN? 

Ans: PIN (Personal Identification Number) is a 4-digit unique password required to authenticate POS transactions 

from your card. Never share this with anyone.  

Q12. How can I generate / change my PIN?  

Ans: You can reset you PIN by login to Ongo app or make a request for PIN re-issuance at the Call center – 1800-

267-6646. Also the customer can send an sms to 9223101225 in the below given format:  

SETPIN { space} {last four digit of card number}  for example if the last 4 digit of your card is 6548 then type 

SETPIN 6548 and send the sms to 9223101225.  

You will get a response sms from ITSL system with your new PIN 

  Q13. What is the security features I have on my Ongo Prepaid Card?  

Ans:  Ongo Prepaid Card comes with PIN based authentication for all Merchant based transactions and is powered 

by RuPay Pay Secure for all your online purchases. Hence, the card cannot not be misused by anyone else even if it 

is lost.  

Q14. What is the minimum & maximum amount that can be loaded on the Ongo PREPAID Card? 

Ans: The salient features of prepaid cards are as follows. 

Small PPIs (Or Minimum detail PPIs: 

a) The amount loaded during any month shall not exceed ₹ 10,000/- 

b) The total amount loaded during the financial year shall not exceed ₹ 1,20,000/-. 

c) The amount outstanding at any point of time shall not exceed ₹ 10,000/-. 

d) The total amount debited during any given month shall not exceed ₹ 10,000/-. 

e) Cash loading to PPIs shall be limited to Rs.10,000/- per month subject to overall limit of the PPI. 

f) These PPIs shall be converted into full-KYC PPIs within 24 months. 

 

Full KYC detail PPIs: 

a) Reloadable in nature.  
b) The amount outstanding shall not exceed ₹ 2,00,000/- at any point of time. 
c) There are no limits prescribed for total credits or debits during a month. 
d) They can be used for purchase of goods and services as well as funds transfer.Cash loading to PPIs shall be limited to 

Rs.50,000/- per month subject to overall limit of the PPI. 

Gift Cards PPI: 

a) Only one time loading is permissible. 

b) The maximum amount  can not exceed 10000/- 

c) No cash withdrawal is allowed  

d) This card is not transferable  

Q15. Can I reload the Ongo PREPAID Card?  

Ans: Yes, the Ongo prepaid cards are reloadable in nature and card cab be loaded thru Ongo App while using payment 

gateway, Loading at Authorize Ongo Agents and thru UPI not applicable on Gift cards 

 Q16. How many times the Ongo PREPAID card be reloaded?  

Ans: There is no restriction on the number of re-loadings on a card. However, the balance on the card cannot exceed 

INR 2,00,000/- (for Full KYC) at any given point of time but not applicable on Gift cards and for Minimum KYC the 

card can be loaded only by 10,000/- per month. 



Q17. How do I get to know the balance of the Card? Check Balance by using the following methods: 

Ans: You can check the balance while login to Ongo App or calling to our customer care number 1800-267-6646 

 

 Q18. Can I use the Card to withdraw cash?  

Ans: As per RBI guideline Minimum KYC Cards cannot withdraw cash from the card. However, for Full KYC Cards, 

cash withdrawal at PoS devices shall be subjected to a limit of Rs. 2,000/- per transaction within an overall monthly 

limit of Rs. 10,000/- across all locations 

Q19. Can I use the Card for online transactions?  

Ans: Yes, you can use Ongo Prepaid Card at Shopping Outlets and for making online payments.  

Q20. What is the maximum limits for cash withdrawal & Non-cash transactions?  

Ans: You cannot withdraw cash from the card  as of now,  and for purchase transactions it is INR 2,00,000/- subject 

to available balance on the card and regulations by RBI.  

Q21. Can I use the Ongo PREPAID card outside India?  

Ans: The Ongo Prepaid Reloadable Card is in INR currency and is meant to be used only in India.  

Q22. Is there a limitation to the number of times the Card can be used?  

Ans: No, there is no limitation on the number of times the Card can be used.  

Q23. What if I have some balance left in my Ongo PREPAID Card at the time of expiry?  

Ans: You may request for a replacement card thru Ongo app or calling to our customer care number 1800-267-6646 

for new card the balance transferred to new card post validation of KYC.  

Q24. Is there a minimum balance that needs to be maintained in the Card?  

Ans: No, there is no requirement to maintain a minimum balance on the Card. The entire balance on the Card can be 

used.  

Q25. Is there any maximum balance which needs not to be exceeded at any point of time?  

Ans: Yes, the balance on the Full KYC card cannot exceed INR 2,00,000/- at any given point of time.  However for 

Minimum KYC the limit is only 10,000/-. 

Q26. Is there any monthly or Yearly  limit for the overall amount that is loaded on the card?  

Ans: Yes, in a month the overall load must not exceed INR 10,000/- (Min KYC card) or any such limit that is fixed by 

the Reserve Bank of India. But for Full KYC card there is no monthly or yearly limit but the overall limit shall not 

exceed 2,00,000/- at any given point of time. 

Q27. What if my transaction value is more than the card balance?  

Ans: In such situation the transaction will get declined, we suggest you check with the Merchant for part payment 

using the Ongo PREPAID card and the balance through some other mode of payment.  

Q28. What if my card is lost or stolen?  

Ans:  The loss of the card can be reported to Ongo thru Ongo App, customer care and a replacement card can be 

requested. A replacement card will be issued, and the amount will be transferred to the replacement card. 

Replacement charges of Rs. 100 plus service charges will be levied.  

Q29. What is the difference between Gift Card and Prepaid reloadable cards? 

Ans. Prepaid cards and gift cards are both pieces of plastic that can be used to make purchases. ... The biggest 

difference between the two reflects their permanence: prepaid cards can be reloaded and used indefinitely, while 

gift cards can generally only be used until the value of card is exhausted.  

Q30. Who is a holder of a PPI? 
Ans. A holder of a PPI is an individual who obtains / purchases the PPI from the PPI issuer. However, in case of a 
Gift PPI, any other intended / targeted beneficiary, though not being the purchaser, can also be a holder. 
 



 

 

 

Q31. What are the types of Small PPIs? 

Ans. Small PPIs can be: 

a. PPIs upto ₹ 10,000/- (with cash loading facility). These PPIs shall be converted into full-KYC PPIs 

within 24 months. 

b.  PPIs upto ₹ 10,000/- with no cash loading facility. 

 

Q32. How long can a customer hold a ‘minimum-detail’ PPI? What will happen to the balance after expiry of 

stipulated time? 

Ans. A ‘minimum detail’ PPI can be held for a maximum period of 24 months only. The24 months shall be counted 

from the day of opening such a PPI. Within this period of 24 months, it has to be converted into a full-KYC PPI failing 

which, no further credit in such PPI shall be allowed. However, the PPI holder shall be allowed to use the available 

balance. 

Q33. Does a Card holder earn any interest on PPI balances? 

Ans. No interest is payable on PPI balances. 

 

Q34. What will happen to a PPI that is not used for a certain period? 

Ans. A PPI with no financial transaction for a consecutive period of one year shall be made / treated inactive after 

sending a notice to the PPI holder. It can be reactivated only after validation and applicable due diligence. 

PPI issuers shall provide the facility of ‘pre-registered beneficiaries’ whereby the PPI  holder can register the 

beneficiaries by providing their bank account details, details of  PPIs issued by same issuer (or different issuers as 

and when permitted), etc.  In case of such pre-registered beneficiaries, the funds transfer limit shall not exceed  

Rs.2,00,000/- per month per beneficiary. PPI issuers shall set the limits within this  ceiling taking into account the 

risk profile of the PPI holders, other operational risks, etc. 

 

Q35. What is the validity of PPI? 

Ans: A Gift card is valid for 3 years and a PPI is valid for 7 years. This validity of card is written on the card where 

month and year of expiry of a card is mentioned. 

 

Q36. Is there any Service Charges on the transactions made by the card holder? 

Yes the service charges (Convenience fees) are applicable for loading transaction done using the Ongo card by the 

customer. 

 

The following fees will be charged from you by entity providing services for transactions done by you as per the 

payment methods used: 

Payment Methods 
Fees per Transaction 

(exclusive of applicable taxes) 

Debit Cards more than Rs. 2000 (except Rupay cards) [0.40%] 

Debit Cards less or equal to Rs. 2000 (except Rupay cards) [0.82%] 

Rupay Debit Card [0.02%] 

UPI more than Rs. 2000/- [0.02%] 

UPI less or equal to Rs. 2000 [0.02%] 

Credit Cards (Visa/ Master/ Rupay) [1.75%] 

AMEX/ Diners  [3%] 

Net-banking (HDFC ICICI AXIS, YES Bank) [1.65%] 



Payment Methods 
Fees per Transaction 

(exclusive of applicable taxes) 

Net-banking (All others) [1.45%] 

Mobile Wallets [2%] 

Corporate Cards / International [3%] 

*Taxes as per applicable laws. 

*This fee is non-refundable.  

*For Rupay Debit Cards and UPI transactions, Fees comprises of zero MDR (in accordance with current regulations) and 

technology fees only. 

   
Q37. Is it necessary to add the beneficiary or source account? 

Ans: Yes it is necessary to add the source account as per RBI guidelines. Adding beneficiary is optional. 

 

 

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न:  

Ongo PREPAID CARD (Prepaid Reloadable Card& Gift Cards) 

ऑन्गो प्रीपेड काडड (प्रीपेड रीलोडेबल काडड और गगफ़्ट कार्डडस) 

प्र. 1 ऑन्गो रीलोडेबल प्रीपेड काडड क्या है? 

उ: ऑन्गो प्रीपेड रीलोडेबल काडड रुपे द्वारा प्रस्ततु एक रुपये के गुणजों वाला चिप रीलोडेबल सेमी-क्लोज़्ड लूप प्रीपेड काडड है। यह भगुतान का 
एक आसान, सुववधाजनक और सरुक्षित तरीका है।  

प्र2. ऑन्गो प्रीपेड काडड के क्या फायदे हैं? 

• इसका इस्तमेाल शॉवपिंग आउटलेट्स, ऑनलाइन पोटडल्स के ललये ककया जा सकता है।  
• यह वास्तववक और विुडअल रूपों में उपलब्ध है।  
• लगभग 56 लमललयन मिडन्ट स्थानों और 10,000 से ज़्यादा ऑनलाइन वेबसाइट्स के साथ ववस्ततृ उपलब्धता।  
• INR 1,00,000/- (लसर्ड  पूणड केवाइसी वाले कार्डडस) तक और न्यूनतम केवाइसी काडडधारकों के ललये INR 10000/- तक आसान 

लोडडिंग।   
• रीलोड सेवा उपलब्ध है।  
• बैंक खाता खोलने की कोई आवश्यकता नहीिं है।   
• समवपडत ऑन्गो मोबाइल ऐप द्वारा ख़िड  की जानकारी आसान स ेप्राप्त करना।  

प्र3. क्या मैं अपने काडड को पसडनलाइज़ (ननजीकृत) कर सकता/सकती हूूं? 

उ: हााँ, आप अपने काडड को पसडनलाइज़ कर सकत ेहैं। काडड को लसर्ड  आग्रह पर पसडनलाइज़ ककया जाता है।  

प्र4: मैं यह काडड कैसे ख़रीद सकता/सकती हूूं? 

उ: ये काडड ऑन्गो ऐप, www.myongo.co.in द्वारा ऑनलाइन ऑडडर ककये जा सकते हैं और ऑन्गो काडड को अचधकृत एजेंट नेटवकड  आउटलेट्स 

पर भी ख़रीदा जा सकता है।    

प्र5. डुप्ललकेट/ररललसेमेंट काडड कैसे प्रालत करें? 

उ: काडड खोने या िोरी हो जाने पर, काडडधारा को हमारे कस्टमर केयर निंबर 18002669793 पर कॉल करके, ऑन्गो ऐप पर आग्रह करके और 
अचधकृत एजेंट नेटवकड  आउटलेट्स पर जाकर डुप्प्लकेट/ररप्लसेमेंट* काडड का आवेदन कर सकता है।  

http://www.myongo.co.in/


ध्यान दें: आवेदन को ऑन्गो ऐप पर पोस्ट करें और बदलने के ललये कॉल सेंटर से सिंपकड  करें, काडड को आपके सिंपकड  के पते पर पहुिंिने में 5-7 

कायड ददवसों का समय लगेगा।  

अचधकृत एजेंट नेटवकड  आउटलेट्स पर आप काडड को तुरिंत बदल सकते हैं।  

प्र.6  पूर्ण केवाईसी पीपीआई के लिए ओवीडी (OVD) क्या होना चाहहए? 

उ: पूर्ण केवाईसी पीपीआई के लिए पैन कार्ण पहचान प्रमार् के रूप में अपिोर् ककया जाने वािा एक आवश्यक दस्तावजे है। यदद पैन उपिब्ध नह ीं 
है तो ग्राहक को घोषर्ा के रूप में फॉमण 60 पर हस्ताक्षर करना होगा। 

प्र.7 मैं काडड का इस्तमेाल कब कर सकता/सकती हूूं? 

उ: ऑन्गो को आपकी ओर स ेरालश लमल जाने के बाद कुछ ही घिंटों में आपका काडड लोड की गयी रालश के साथ ऐप्क्टवेट कर ददया जायेगा। 
ऐप्क्टवेट होने के बाद, काडड इस्तमेाल के ललये तैयार होगा।   

प्र8. असफल/अस्वीकृत ट्ाूंज़ैक्शन की क्या सूंभावनाऍ ूं हैं? कई सूंभावनाऍ ूं हो सकती हैं: 
• आपका काडड ऐप्क्टवेट नहीिं हुआ है। 
• ख़रीदारी की रालश उपलब्ध शेष रालश स ेज़्यादा है।  
• आपके काडड की अवचध समाप्त हो िुकी है।  
• आपके काडड के खोने या िोरी होने की ररपोटड दजड की गयी है।  
• आपने ग़लत वपन डाला है।  
• कोई भी अन्य तकनीकी समस्याऍ िं।  

प्र9. मझुे ट्ाूंज़ैक्शन के वववरण कहााँ ममल सकते हैं? 

उ: आप ऑन्गो ऐप पर लॉचगन कर सकते हैं या हमारे कस्टमर केयर पर कॉल करके ट्ािंज़ैक्शन और बैलेंस की जानकारी पा सकते हैं।  

प्र10. क्या मझुे मरेे काडड से ककये गये सभी ट्ाूंज़ैक्शन्स की सचूना ममलेगी? 

उ: हााँ, आपको सभी ट्ािंज़ैक्शन्स की सिूना आपके रेप्जस्टडड मोबाइल निंबर पर एसएमस द्वारा प्राप्त होगी। इस सेवा का लाभ लेने के ललये अपने 

नवीनतम सिंपकड  वववरण ज़रूर जमा करें।  

प्र11. PIN क्या है? 

उ: वपन (ननजी पहिान सिंख्या) आपके काडड द्वारा POS ट्ािंज़ैक्शन के सत्यापन के ललये आवश्यक एक 4-अिंकों का अनोखा पासवडड है। यह कभी 
भी ककसी को भी न बतायें।  

प्र12. मैं अपना वपन कैसे तैयार कर सकता हूूं/बदल सकता हूूं? 

उ: आप ऑन्गो ऐप पर लॉचगन करके अपना वपन रीसेट कर सकत ेहैं या कॉल सेंटर - 1800-266-97932 पर वपन दबुारा जारी करने का आवेदन 

कर सकते हैं 

प्र13. मरेे ऑन्गो प्रीपेड काडड पर कौन सी सरुक्षा सूंबूंधी ख़ूबबयााँ हैं? 

उ: ऑन्गो प्रीपेड काडड में सभी मिडन्ट बेस्ड ट्ािंज़ैक्शन्स के ललये वपन आधाररत सत्यापन होता है और आपकी सभी ऑनलाइन ख़रीदाररयों के ललये 

यह रुपे पे लसक्योर द्वारा सुरक्षित है। इसललये, खो जाने पर भी कोई और व्यप्क्त काडड का दरुुपयोग नहीिं कर सकता।   

प्र14. ऑन्गो प्रीपेड काडड पर लोड की जाने वाली रामश की न्यूनतम और अगधकतम सीमा क्या है? 

उ: प्रीपेड कार्डडस की मुख्य ववशेषताऍ िं ननम्नललखखत हैं।  

न्यूनतम वववरण PPIs: 



g) ककसी भी महीने में ₹ 10,000/- से ज़्यादा रालश लोड नहीिं की जा सकती 
h) ववत्त वषड के दौरान लोड की गयी कुल रालश ₹ 1,00,000/- से ज़्यादा नहीिं हो सकती। 
i) ककसी भी समय बकाया रालश ₹ 10,000/- से ज़्यादा नहीिं होगी।  
j) ककसी भी महीने के दौरान डेबबट की जाने वाली कुल रालश ₹ 10,000/- से ज़्यादा नहीिं होगी।  
 

पूणड केवाइसी वववरण PPIs: 

e) इन्हें रीलोड ककया जा सकता है।  
f) बकाया रालश ककसी भी समय ₹ 1,00,000/- से ज़्यादा नहीिं हो सकती। 
g) एक महीने के दौरान कुल के्रडडट्स या डेबबट्स की कोई ननधाडररत सीमा नहीिं है।  
h) इनका इस्तमेाल वस्तुओिं और सेवाओिं की ख़रीदारी के साथ-साथ पैसे भजेने के ललये भी ककया जा सकता है।  

गगफ़्ट कार्डडस PPI: 

e) लसर्ड  एक बार लोडडिंग की अनुमनत है। 
f) अचधकतम रालश 10000/- से ज़्यादा नहीिं हो सकती 

प्र15. क्या मैं ऑन्गो प्रीपेड काडड को रीलोड कर सकता/सकती हूूं? 

उ: हााँ, ऑन्गो प्रीपेड कार्डडस रीलोड ककये जा सकते हैं और इन्हें ऑन्गो ऐप पर पेमेंट गेटवे द्वारा, ऑन्गो एजेंट्स के पास लोडडिंग द्वारा और 
यूपीआइ के माध्यम स ेलोड ककया जा सकता है, जो चगफ़्ट कार्डडस पर लागू नहीिं है।  

प्र16. ऑन्गो प्रीपेड कार्डडस को ककतनी बार रीलोड ककया जा सकता है? 

उ: काडड पर रीलोडडिंग की कोई अचधकतम सीमा नहीिं है। लेककन, काडड पर शेष रालश कभी भी 1,00,000/- से ज़्यादा नहीिं होनी िादहये, जो चगफ़्ट 

कार्डडस पर लागू नहीिं है।  

प्र17. मझु ेकाडड की शेष रामश की जानकारी कैसे ममल सकती है? ननम्नमलखित पद्धनतयों की मदद से शेष रामश की जानकारी पायें:  
उ: आप ऑन्गो ऐप पर लॉचगन करके या हमारे कस्टमर केयर निंबर 1800-266-97932 पर कॉल करके शेष रालश की जानकारी पा सकते हैं 

प्र18. क्या मैं नकद ननकालने के मलये काडड का इस्तेमाल कर सकता/सकती हूूं? 

उ: यह काडड सेमी क्लोज़्ड लूप की श्रेणी में आता है, इसललये आप इस काडड से नकद नहीिं ननकाल सकत।े   

प्र19. क्या मैं ऑनलाइन ट्ाूंज़ैक्शन के मलये इस काडड का इस्तमेाल कर सकता/सकती हूूं? 

उ: हााँ, आप शॉवपिंग आउटलटे्स पर और ऑनलाइन भुगतान करने के ललये ऑन्गो प्रीपेड काडड का इस्तमेाल कर सकते हैं।  

प्र20. नकद ननकासी और नकदरहहत ट्ाूंज़ैक्शन्स की अगधकतम सीमा क्या है? 

उ: आप काडड से नकद नहीिं ननकाल सकते और ख़रीदारी की अचधकतम सीमा INR 1,00,000/- है, जो कक काडड पर उपलब्ध शेष रालश और 
भारतीय ररज़वड बैंक के ननयमों के अधीन होगी।  

प्र21. क्या मैं भारत के बाहर ऑन्गो प्रीपेड काडड का इस्तेमाल कर सकता/सकती हूूं? 

उ: ऑन्गो प्रीपेड रीलोडेबल काडड भारतीय मुद्रा में है और लसर्ड  भारत में इस्तेमाल के ललये है।   

प्र22. क्या काडड को इस्तेमाल करने के अवसरों की कोई अगधकतम सीमा है? 

उ: नहीिं, काडड को इस्तेमाल करने के अवसरों की कोई अचधकतम सीमा नहीिं है।  

प्र23. अगर काडड की समाप्लत के समय मेरे ऑन्गो प्रीपेड काडड पर कुछ रामश शेष हो, तो क्या होगा? 



उ: आप ऑन्गो ऐप द्वारा या हमारे कस्टमर केयर निंबर 1800-266-97932 पर कॉल करके ररप्लेसमेंट काडड का आवेदन कर सकते हैं, नये काडड 
में शेष रालश को केवाइसी के सत्यापन के बाद ट्ािंसर्र ककया जायेगा।  

प्र24. क्या काडड में कोई न्यूनतम रामश रिना आवश्यक है? 

उ: नहीिं, काडड में कोई न्यूनतम रालश रखना आवश्यक नहीिं है। काडड की पूरी शेष रालश का इस्तेमाल ककया जा सकता है।   

प्र25. क्या शेष रामश की कोई अगधकतम सीमा है, जो कभी भी पार नहीूं की जानी चाहहये? 

उ: हााँ, काडड पर उपलब्ध शेष रालश ककसी भी समय INR 1,00,000/- से ज़्यादा नहीिं होनी िादहये।  

प्र26. क्या काडड पर लोड की जाने वाली कुल रामश की कोई मामसक या वावषडक सीमा है? 

उ: हााँ, एक महीने में, कुल रालश INR 1,00,000/- (पूणड केवाइसी काडड) या भारतीय ररज़वड बैंक द्वारा तय की गयी इस प्रकार की ककसी भी सीमा 
से ज़्यादा नहीिं होनी िादहये ।  

प्र27. अगर मरेे ट्ाूंज़ैक्शन की रामश काडड की शेष रामश से ज़्यादा हो, तो? 

उ: ऐसी प्स्थनत में आपका ट्ािंज़ैक्शन अस्वीकार कर ददया जायेगा, हमारा सझुाव है कक आपको ववके्रता से जानकारी लेनी िादहये यदद आप कुछ 

भुगतान ऑन्गो प्रीपेड काडड से और शेष भुगतान ककसी अन्य माध्यम से कर सकत ेहैं। 

प्र28. अगर मरेा काडड िो जाये, या चोरी हो जाये, तो? 

उ: काडड के खोने की ररपोटड ऑन्गो ऐप, कस्टमर केयर द्वारा ऑन्गो को दी जा सकती है और एक ररप्लेसमेंट काडड का आवेदन ककया जा सकता 
है। एक ररप्लसेमेंट काडड जारी ककया जायेगा और रालश को ररप्लेसमेंट काडड पर ट्ािंसर्र कर ददया जायेगा। रु. 100 और सेवा शुल्क का ररप्लसेमेंट 

शुल्क ललया जायेगा।   

प्र29. गगफ़्ट काडड और रीलोडेबल कार्डडस में क्या अूंतर है? 

उ: प्रीपेड कार्डडस और चगफ़्ट कार्डडस, दोनों ही प्लाप्स्टक के टुकड़े हैं, प्जनका इस्तमेाल ख़रीदाररयों के ललये ककया जा सकता है... दोनों के बीि का 
सबसे बड़ा अिंतर है उनका स्थानयत्व: प्रीपेड कार्डडस को रीलोड करके उनका अनिंतकाल तक इस्तमेाल ककया जा सकता है, जबकक चगफ़्ट कार्डडस का 
इस्तेमाल सामान्यतः तभी तक सिंभव है, जब तक काडड की रालश समाप्त न हो जाये।  

प्र30. PPI का धारक कौन होता है? 

उ. PPI धारक उस व्यप्क्त को कहते हैं, जो PPI जारीकताड से PPI प्राप्त करता/ख़रीदता है। हालािंकक, चगफ़्ट पीपीआइ के मामले में, कोई भी अन्य 

अपेक्षित/प्रयोप्जत लाभाथी ख़रीदार न होने पर भी धारक हो सकता है।  
 

प्र31. समेी-क्लोज़्ड PPIs के कौन से प्रकार होते हैं? 

उ: समेी-क्लोज़्ड PPIs तीन प्रकार के हो सकते हैं:  
a. ₹ 10,000/- तक के PPIs, प्जनमें PPI धारक के न्यूनतम वववरण ललये जाते हैं (न्यूनतम वववरण PPI) 

b. ₹ 10,000/- तक के PPIs, लसर्ड  बैंक खाते द्वारा लोडडिंग के साथ 

c. ₹ 1,00,000/- तक के PPIs, प्जनमें PPI धारक की KYC पूरी होती है (पूणड- KYC PPI) 

प्र32. कोई ग्राहक ककतने समय तक ‘न्यूनतम-वववरण’ वाली PPI रि सकता है? ननयत समय के समालत होने के बाद शेष रामश का क्या होगा? 

उ. ‘न्यूनतम वववरण’ PPI को लसर्ड  24 महीनों की अचधकतम अवचध के ललये रखा जा सकता है। 24 महीने इस प्रकार की खुलने की नतचथ से 
चगने जायेंगे। 24 महीनों की इस अवचध में, इसे पूणड- KYC PPI में बदल ददया जाना िादहये, जो न करने पर इस प्रकार के PPI में और रकम 

जमा करने नहीिं दी जायेगी। हालािंकक, PPI धारक को उपलब्ध रालश का इस्तमेाल करने की अनुमनत होगी।  

प्र33. क्या काडड धारक PPI शेष रामशयों पर कोए ब्याज कमाता है? 



उ. PPI शेष रालशयों पर कोई ब्याज देय नहीिं है।  
 

प्र34. लूंबे समय तक इस्तेमाल न ककये गये PPI का क्या होगा? 

उ. लगातार एक वषड तक कोई ववत्तीय लेन-देन न होने पर, PPI धारक को एक सिूना भजेने के बाद PPI को ननप्रक्रय करार ददया/माना जायेगा। 
इसे दबुारा सत्यापन और लागू प्रकक्रयाओिं के बाद ही दबुारा ऐप्क्टवेट ककया जा सकेगा।  
 

प्र35. ऑन्गो प्रीपेड काडड की वैधता ककतनी है? 

उ. गगफ्ट कार्ण 3 साि के लिए वैध होता है और पीपीआई 7 साि के लिए वैध होता है। कार्ण की यह वैधता कार्ण पर लिखी होती है जहाीं कार्ण की 
समाप्तत का मह ना और वषण अींककत होता है। 
 

प्र36. क्या काडण धारक द्वारा ककए गए िेनदेन पर कोई सेवा शुल्क है? 

उ. हााँ, ग्राहक द्वारा ओन्गो कार्ण का उपयोग करके ककए गए िोडर्ींग िेनदेन के लिए सेवा शुल्क (सुववधा शुल्क) िागू हैं। 

 

उपयोग की गई भुगतान ववगधयों के अनुसार आपके द्वारा ककए गए िेनदेन के लिए सेवाएीं प्रदान करने वाि  इकाई द्वारा 
आपसे ननम्नलिखखत शुल्क लिया जाएगा: 

Payment Methods 
Fees per Transaction 

(exclusive of applicable taxes) 

Debit Cards more than Rs. 2000 (except Rupay cards) [0.40%] 

Debit Cards less or equal to Rs. 2000 (except Rupay cards) [0.82%] 

Rupay Debit Card [0.02%] 

UPI more than Rs. 2000/- [0.02%] 

UPI less or equal to Rs. 2000 [0.02%] 

Credit Cards (Visa/ Master/ Rupay) [1.75%] 

AMEX/ Diners  [3%] 

Net-banking (HDFC ICICI AXIS, YES Bank) [1.65%] 

Net-banking (All others) [1.45%] 

Mobile Wallets [2%] 

Corporate Cards / International [3%] 

*Taxes as per applicable laws. 

*This fee is non-refundable.  

*For Rupay Debit Cards and UPI transactions, Fees comprises of zero MDR (in accordance with current regulations) and 

technology fees only. 

   

प्र37. क्या िाभार्थी या स्रोत खाता जोड़ना आवश्यक है? 

उ. हाीं आरबीआई ददशाननदेशों के अनुसार स्रोत खाता जोड़ना आवश्यक है। िाभार्थी को जोड़ना वैकप्ल्पक है। 

 

  



 

नेहमी ववचारिे जार्ारे प्रश्र्न (FAQs) : 

ऑनगो प्रीपेड काडण (प्रीपेड रीिोडेबि काडण व गगफ्ट काडणस  ्‌) 

प्र. १. ऑनगो (Ongo) रीिोडेबि प्रीपेड काडण म्हर्जे काय ? 

उत्तर : ऑनगो प्रीपेर् र िोरे्बि कार्ण हे एक रूपी र्ॉलमनेटेर् र िोरे्बि समेी-क्िोज्र् िूप प्रीपेर् कार्ण आहे, जे रूपे (RuPay) 
द्वारे कायाणप्न्वत करण्यात आिे आहे. पसैे देण्याची ह   एक सोपी, सोयीस्कर आखर् सरुक्षक्षत पद्धत आहे. 

प्र. २ . ऑनगो प्रीपेड काडाणचे फायदे कोर्ते आहेत? 

• याचा उपयोग  शॉवपींग आऊटिेटस, ऑनिाइन पोटणल्ससाठी करता येतो. 
• हे प्रत्यक्ष स्वरूपात आखर् व्हर्चयुणअि स्वरूपात उपिब्ध असते. 
• सुमारे ५६ दशिक्ष दठकार्ी आखर् १०,००० पेक्षाह  जास्त ऑनिाइन वेबसाइटसवर हे चािू शकते.  
• रू. १,००,०००/- पयंत सहजपर्े िोडर्ींग करता येते ( फक्त परू्ण केवायसी कार्ासंाठीच ) आखर् ककमान केवायसी 

कार्णधारकाींसाठी रू.१००००/- पयंत िोडर्ींग करता येते (रक्कम भरता येते) .  
• र िोर् करण्याची सुववधा उपिब्ध आहे. 
• बाँकेत खाते उघर्ण्याची गरज नाह .  
• ववलशष्ट ऑनगो मोबाइि ऐपचा उपयोग करून खचाणचा मागोवा सहजपर्े घेता येतो. 

प्र. ३: मी माझे काडण पसणनिाइज (वैयक्क्तक ननवडीनुसार) करू शकतो का? 

उत्तर : होय. तुम्ह  तमुचे कार्ण पसणनिाइज   करू शकता. पसणनिाइज कार्ण हे फक्त ववनींतीनींतरच केिे जाते.  

प्र. ४ : मिा हे काडण कसे ववकत घेता येईि? 

उत्तर : ह  कार्णस    ऑनगो ऐपद्वारे www.myongo.co.in येरू्थन ऑनिाइन ऑर्णर करू शकता आखर् ऑनगो कार्ण ऑनगो 
अगधकृत एजींट नेटवकण  आऊटिेटसमधून ववकत घेता येते. 

प्र, ५ . डुक्लिकेट/बदिी काडण कसे लमळवता येईि? 

उत्तर :  जर कार्ण हरविे ककीं वा चोर िा गेिे, तर कार्णधारक रु्प्तिकेट/बदि  * कार्ण लमळवण्यासाठी आमर्चया ग्राहक सेवा 
कें द्रािा 18002669793 या क्रमाींकािा फोन करून अजण करू शकतो, तसेच तो ऑनगो ऐपवर ववनींती नोंदवू शकतो आखर् 
आमर्चया अगधकृत एजींट नेटवकण  आऊटिेटसमध्ये प्रत्यक्ष भेट देऊन ववनींती करू शकतो.  

ट प : ऑनगो ऐप वर आखर् कॉि सेंटरवर कार्ाणसाठी ववनींती नोंदवल्यानींतर कार्ण तुमर्चया सींपकण  पत्त्यावर पोचण्यास ५-७ 
कायणददवसाींचा वेळ िागेि.   

तुम्ह  अगधकृत एजींट नेटवकण  आऊटिेटसवर कार्ण ताबर्तोब ररतिेस (बदि ) करू शकता.  

प्र. ६ . पूर्ण्‌KYC PPI साठी्‌OVD काय्‌असर्े्‌आवश्यक्‌आहे? 

http://www.myongo.co.in/


उत्तर : पूर्ण केवायसी पीपीआय पॅन कार्णसाठी ओळखीचा पुरावा म्हर्ून अपिोर् करर्े आवश्यक असििेे दस्तऐवज आहे. 
जर पॅन उपिब्ध नसिे तर ग्राहकािा फॉमण 60 वर घोषर्ा म्हर्ून स्वाक्षर  करावी िागेि. 

प्र. ७ . मी काडाणचा उपयोग केव्हा करू शकेन? 

उत्तर : ऑनगो िा तुमर्चयाकरू्न प्क्िअर फीं र्स (रक्कम) लमळाल्यानींतर काह  तासाींमध्ये तुमचे कार्ण जवेढ  रक्कम घातिेि  
असेि त्या रकमसेाठी कायाणप्न्वत केिे जाईि. एकदा सकक्रय केिे गेल्यानींतर ते कार्ण वापरण्यासाठी तयार असिे.  

प्र. ८ . एखादा व्यवहार असफि होण्याची / नाकारिा जाण्याची शक्यता ककती असत?े असे होण्याची शक्यता अनेक 
कारर्ाांमुळे असू शकते :  

• तुमचे कार्ण सकक्रय करण्यात आििेे नाह  
• खरेद ची रक्कम उपिब्ध लशल्िक रकमेपेक्षा जास्त आहे 
• तुमर्चया कार्ाणचा कािावधी सींपिेिा आहे. 
• तुमचे कार्ण हरवल्याची ककीं वा चोर िा गेल्याची नोंद करण्यात आििे  आहे.  
• तुम्ह  तुमचा पीआयएन (PIN) चुकीचा घातिा आहे. 
• इतर कोर्त्याह  ताींत्रिक कारर्ाींमुळे.   

प्र. ९. मी व्यवहाराबद्दिचा तपशीि कुठे पडताळून पाहू शकेन? 

उत्तर : तुम्ह  ऑनगो ऐपमध्ये िॉगइन करू शकता ककीं वा आमर्चया ग्राहक सवेा कें द्रािा फोन करू शकता आखर् व्यवहाराचा 
आखर् लशल्िक रकमेचा तपशीि लमळवू शकता.  

प्र. १०. माझ्या काडाणवरून केल्या गेिेल्या सवण व्यवहाराांबद्दि मिा एिटण (सावधानीचा सांदेश) लमळेि का? 

उत्तर : होय, केिेल्या सवण व्यवहाराींसाठी तमुर्चया नोंदर्ीकृत मोबाइि क्रमाींकावर तुम्हािा एसएमएस लमळेि. या सुववधेचा 
िाभ घेण्यासाठी तुम्ह  तमुर्चया सींपकाणबद्दिची मादहती अद्ययावत ठेवििे  आहेत ना ते तपासा.  

प्र. ११. पीआयएन (PIN) म्हर्जे काय? 

उत्तर : पीआयएन (पसणनि आयर्ेंदटकफकेशन नींबर) हा ४-आकर्ी एकमेव स्वरूपाचा पासवर्ण असतो व तो तुमर्चया कार्ाणवरून 
केल्या गेिेल्या पीओएस (POS)  व्यवहाराींर्चया अगधकृतीकरर्ासाठी आवश्यक असतो. हा पासवर्ण कधीह  दसुऱ्या कोर्ािाह  
साींगू नका.  

प्र. १२ : मी माझा पीआयएन (PIN) कसा ननमाणर् करू शकेन /बदिू शकेन?  

उत्तर : तुम्ह  तमुचा पीआयएन बदिण्यासाठी ऑनगो ऍपमध्ये िॉगगन करू शकता ककीं वा कॉि सेंटरिा १८००-२६६-९७९३२ 
क्रमाींकावर फोन करून  पीआयएन पुन्हा देण्यासाठी ववनींती करू शकता.  

प्र. १३ . माझ्या ऑनगो प्रीपेड काडाणवर सरुक्षिततसेाठीची कोर्ती वैलशष्ट्ये आहेत? 

उत्तर : ऑनगो (Ongo) प्रीपेर् कार्ाणवर सवण मचंट बेस्र् व्यवहाराींसाठी पीआयएनवर आधार त अगधकृतीकरर् असते आखर् 
तुमर्चया सवण ऑनिाइन खरेद साठी त्यािा रूपे पे सेक्युअर (RuPay Pay Secure) ने सींरक्षक्षत केििेे असते. त्यामुळे, जर  हे 
कार्ण हरविे तर ह  त्याचा इतर कोर्ीह  गरैवापर करू शकर्ार नाह .   



 

प्र. १४ : ऑनगो प्रीपेड काडाणवर ककमान आणर् कमाि ककती रक्कम घािता येत?े 

उत्तर : प्रीपेर् कार्ांबद्दिची महत्त्वाची वैलशष््ये पुढ िप्रमार्े आहेत : 

लमननमम डीटेि (ककमान तपशीि) पीपीआय :  

अ) कोर्त्याह  एका मदहन्यात चढविेि  रक्कम रू.१०,०००/- पेक्षा जास्त असता कामा नये.  

ब) एका आगर्थणक वषाणत चढवििे  एकूर् रक्कम रू.१,००,०००/- पेक्षा जास्त असता कामा नये.  

क) कोर्त्याह  वळेी येर्े रक्कम रू.१०,०००/- पेक्षा जास्त असता कामा नये.  

र्) कोर्त्याह  एका मदहन्यातीि एकूर् नावे टाकिेि  रक्कम रू.१०,०००/- पेक्षा जास्त असता कामा नये.  

 

फुि केवायसी डीटेि (केवायसीचा पूर्ण तपशीि असििेे)  पीपीआय: 

अ) हे पुन्हा िोर् करता येण्यासारखे असते (पुन्हा रक्कम भरता येते).  

ब)  कोर्त्याह  वेळी येर्े रक्कम रू.१,००,०००/- पेक्षा जास्त असता कामा नये  

क) एका मदहन्यातीि एकूर् के्रडर्टस (जमा रकमा) ककींवा रे्त्रबटस (नावे रकमा) याींसाठी कोर्तीह  मयाणदा ननदेलशत केिेि  
नाह . 

र्)  त्याींचा उपयोग वस्त ूव सवेा याींर्चया खरेद साठी तसेच फीं र्स ट्रान्स्फर (पशैाींचे स्थानािंतरण)  साठी करता येईि. 

 

गगफ्ट काडडस पीपीआय: 

अ) र्क्त एकदाि लोडडिंग (रक्कम भरणे) करता येते. 

ब)  कमाल रक्कम रू.१००००/- पेिा जास्त असता कामा नये.  

प्र. १५. मी ऑनगो प्रीपेड काडड रीलोड करू शकेन का? 

उत्तर : होय, ऑनगो प्रीपेड काडडस रीलोड करता येण्याजोगी असतात आखण काडड ऑनगो ऍपद्वारे लोड करता येईल, 
त्यासाठी पमेेंट गेटवेिा उपयोग करावा लागले. अचधकृत ऑनगो एजिंटसकडे लोडडिंग करण ेआखण यूपीआयद्वारे लोडडिंग 
करणे हे चगफ्ट काडाांसाठी लागू नाही. 

 

प्र. १६. ऑनगो प्रीपेड काडड ककती वेळा रीलोड करता येते? 

उत्तर :  एखाद्या काडाडवर ककती वेळा रीलोडडिंग्ज करता येईल यावर कोणतीही मयाडदा नाही. परिंतु, काडाडवरील लशल्लक 
रक्कम (बलॅन्स) कोणत्याही वेळी रू.१,००,०००/- पेिा जास्त असता कामा नये, परिंतु हे चगफ्ट काडडससाठी लागू नाही. 



प्र. १७. मला काडाडमधील मशल्लक रक्कम कशी कळू शकेल? िाली वणडन केलेल्या पद्धतीचा उपयोग करून मशल्लक 
रक्कम तपासा:   

उत्तर : तुम्ही ऑनगो ऍपमध्ये लॉचगन असताना लशल्लक रक्कम तपास ूशकता ककिं वा आमच्या ग्राहक सेवा क्रमािंकाला 
१८००-२६६-९७९३२ येथे र्ोन करून वविारू शकता.  

प्र. १८. मी या काडाडचा उपयोग रोि रक्कम काढून घेण्यासाठी करू शकतो का? 

उत्तर : हे काडड समेी क्लोज्ड लूप काडड असल्यामुळे तुम्ही काडाडमधून रोख रक्कम काढून घेऊ शकत नाही.  

प्र. १९ . मी या काडाडचा उपयोग ऑनलाइन व्यवहाराूंसाठी करू शकेन का? 

उत्तर : होय, तुम्ही ऑनगो प्रीपेड काडडिा उपयोग शॉवपिंग आऊटलेटसच्या दठकाणी आखण ऑनलाइन पेमेंटस करण्यासाठी 
करू शकता.  

प्र. २० . रोि रक्कम काढण्यासाठी आखण बबगर-रोि रकमेचे व्यवहार करण्यासाठी कमाल मयाडदा काय आहे? 

उत्तर : तुम्ही काडाडमधून रोख रक्कम काढून घेऊ शकत नाही आखण खरेदीच्या व्यवहारािंसाठी मयाडदा रू. १,००,०००/- एवढी 
आहे जे काडाडवर रक्कम लशल्लक असण्याच्या आखण आरबीआय (RBI) च्या ननयमनािंच्या अधीन असेल.  

प्र. २१. मी ऑनगो प्रीपेड काडड भारताबाहेर वापरू शकेन का? 

उत्तर . ऑनगो प्रीपेड रीलोडेबल काडड हे भारतीय रूपयाच्या िलनात आहे आखण ते केवळ भारतात उपयोग करण्यासाठी 
आहे.  

प्र. २२. हे काडड ककती वेळा वापरता येईल यावर काही मयाडदा आहे का? 

उत्तर : नाही, काडड ककती वेळा वापरायिे यावर कोणतीही मयाडदा नाही.  

प्र. २३. जर वैध कालावधी सूंपण्याच्या वळेेस माझ्या ऑनगो प्रीपेड काडाडत काही रक्कम मशल्लक असले तर काय होईल? 

उत्तर : तुम्ही ऑनगो ऍपद्वारे ररप्लसेमेंट काडडसाठी ववनिंती करू शकता ककिंवा आमच्या ग्राहक सवेा क्रमािंकाला १८००-२६६-
९७९३२ येथे र्ोन करून नवीन काडड मागवू शकता , केवायसी तपशीलािी पडताळणी झाल्यानिंतर लशल्लक रक्कम नवीन 
काडाडमध्ये स्थानािंतरीत केली जाईल.  

प्र. २४. या काडाडमध्ये ककमान मशल्लक रक्कम रािावी लागते का? 

उत्तर : नाही, काडाडमध्ये ककमान लशल्लक रक्कम राखण्यािी गरज नाही. काडाडवरील सिंपणूड लशल्लक रक्कम वापरता येते.  

प्र. २५. कोणत्याही वळेी मशल्लक रक्कम एिाद्या ववमशष्ट कमाल मशल्लक रकमेपेक्षा जास्त असता कामा नये असा 
ननयम आहे का? 

उत्तर : होय, काडाडवरील लशल्लक रक्कम कोणत्याही वळेी रू. १,००,०००/- पेिा जास्त असता कामा नये.  

प्र. २६. काडाडवर एका महहन्यात ककूंवा एका वषाडत एकूण ककती रक्कम घालता येईल याबद्दल कोणतीही मयाडदा आहे का? 



उत्तर :  होय, एका मदहन्यात घातलेल्या एकूण रकमािंिी बेरीज रू. १,००,०००/- पेिा  ककिंवा ररझवड बाँक ऑर् इिंडडयाने 
नेमून ददलेल्या अशा कोणत्याही मयाडदेपेिा जास्त असता कामा नये (पणूड केवायसी काडड).   

प्र. २७.  जर माझ्या व्यवहाराचे मूल्य काडाडवरील मशल्लक रकमपेेक्षा जास्त असले तर काय होईल? 

उत्तर : अशा वेळी तो व्यवहार नाकारला जाईल, आम्ही असे सुिव ूइप्च्छतो की तुम्ही मिांटशी याबद्दल बोलून ऑनगो 
प्रीपेड काडड वापरून अिंशत: पमेेंट करण्यास आखण उरललेी रक्कम दसुऱ्या एखाद्या पद्धतीने भरल्यास िालेल का ते 
तपासून पहावे.  

प्र. २८. जर माझे काडड हरवल ेककूं वा चोरीला गलेे तर काय होईल? 

उत्तर : काडड गहाळ झाल्याबद्दल तुम्ही ऑनगोकडे ऑनगो ऍपद्वारे, ग्राहक सेवा क्रमािंकाद्वारे कळव ूशकता आखण 
ररप्लेसमेंट (बदली) काडाडसाठी ववनिंती करू शकता. ररप्लसेमेंट (बदली) काडड ददले जाईल आखण रक्कम ररप्लसेमेंट (बदली) 
काडाडमध्ये स्थानािंतरीत केली जाईल. रू.१०० ररप्लेसमेंट िाजेस अचधक सेवा शुल्क लागू केल ेजाईल.  

प्र. २९. गगफ्ट काडड आखण प्रीपेड रीलोडेबल काडे याूंमध्ये कोणता फरक आहे? 

उत्तर : प्रीपेड काडे आखण चगफ्ट काडडस  ्‌ हे दोन्ही प्लाप्स्टक काडडच्या स्वरूपात असतात, ज्यािंिा उपयोग खरेदी करण्यासाठी 
केला जाऊ शकतो. या दोन्हीिंमधला सवाडत मोठा र्रक म्हणजे ती ककती कालावधीपयांत वापरता येतात : प्रीपेड काडे रीलोड 
करता येतात आखण ती ककतीही काळपयांत वापरता येतात, तर चगफ्ट काडडस  ्‌ सामान्यत: त्या काडाडिे मूल्य सिंपपेयांत 
वापरता येतात.  

प्र. ३०. पीपीआय (PPI) धारक कोण असतो? 

उत्तर : पीपीआय धारक ही अशी व्यक्ती असते ज्याने पीपीआय इश्यूअरकडून पीपीआय लमळवलेले असते/ खरेदी केलेले 
असते. परिंत,ु चगफ्ट पीपीआयच्या बाबतीत, दसुरी एखादी व्यक्ती, प्जला हे काडड ददले जाते/ लाभाथी व्यक्ती, ती स्वत: 
खरेदीदार नसली तरीही ती धारक असते.  

प्र. ३१. समेी क्लोज्ड पीपीआयचे प्रकार कोणते आहेत? 

उत्तर : समेी-क्लोज्ड पीपीआय तीन प्रकारिे असतात: 

अ.  पीपीआय, रू. १०,०००/- पयांतिे, ज्यात पीपीआय धारकािी ककमान मादहती घेतली जात े(लमननमम डीटेल पीपीआय) 

ब.   पीपीआय, रू. १०,०००/- पयांतिे, ज्यात र्क्त बाँक खात्यातून लोडडिंग केले जाते (रक्कम भरली जात)े 

क. पीपीआय,  रू. १,००,०००/- पयांतिे, ज्यात पीपीआय धारकािी सिंपूणड केवायसी मादहती घेतललेी असते (रु्ल-केवायसी 
पीपीआय)  

 

प्र. ३२. एिादा ग्राहक ककती काळपयंत ‘ममननमम डीटेल ’ पीपीआय धारण करू शकतो? ननदेमशत कालावधीनूंतर मशल्लक 
रकमेचे काय होईल? 



उत्तर :्‌‘लमननमम डीटेल’्‌पीपीआय कमाल र्क्त २४ मदहन्यािंपयांति धारण करता येईल. हे २४ मदहने असे पीपीआय 
उघडल्याच्या तारखेपासून मोजल ेजातील. या २४ मदहन्यािंच्या कालावधीत, त्यािे रूपािंतर रु्ल-केवायसी पीपीआयमध्ये केले 
गेलेि पादहजे, तसे न केल्यास अशा पीपीआयमध्ये त्यानिंतर कोठल्याही के्रडडटला (रक्कम जमा करण्याला) परवानगी ददली 
जाणार नाही. परिंतु, पीपीआय धारकाला उपलब्ध लशल्लक रकमेिा वापर करण्यास परवानगी ददली जाईल. 

प्र. ३३. पीपीआय मशल्लक रकमेवर काडड धारकाला कोणतेही व्याज हदले जाते का? 

उत्तर . पीपीआय लशल्लक रकमेवर कोणतेही व्याज ददल ेजात नाही.  

प्र. ३४. पीपीआयचा वापर काही ववमशष्ट कालावधीपयंत केला नाही तर काय होईल?  

उत्तर : जर एखाद्या पीपीआयवर सलग एक वषड कोणतहेी आचथडक व्यवहार करण्यात आले नाहीत तर काडडधारकाला 
नोटीस पाठवल्यानिंतर त ेकाडड अकक्रय केले जाईल/ समजले जाईल. पुन्हा पडताळणी केल्यानिंतर व इतर सवड आवश्यक 
तपासण्यािंिी पतूडता केल्यानिंतर त ेपुन्हा सकक्रय करता येईल.  

 

प्र. ३५. ऑनगो प्रीपेड काडाणची वैधता ककती असत?े 

उत्तर : गगफ्ट कार्ण 3 वषासंाठी वैध आहे आखर् PPI 7 वषासंाठी वैध आहे. कार्णची ह  वैधता कार्णवर लिदहिेि  असते प्जरे्थ 
कार्णची मुदत सींपल्याचा मदहना आखर् वषण नमूद केिेि ेअसते. 

 

प्र. ३६. काडणधारकाने्‌केिेल्या्‌व्यवहाराांवर्‌काही्‌सवेा्‌शलु्क्‌आहे्‌का? 

उत्तर : होय, ग्राहकाने Ongo कार्ण वापरून केिेिे व्यवहार िोर् करण्यासाठी सवेा शुल्क (सुववधा शुल्क) िागू आहे. 
 
वापरिेल्या पमेेंट पद्धतीींनुसार तुम्ह  केिेल्या व्यवहाराींसाठी सेवा प्रदान करर्ाऱ्या सींस्रे्थद्वारे तुमर्चयाकरू्न खाि ि शुल्क 
आकारिे जाईि: 
 

Payment Methods 
Fees per Transaction 

(exclusive of applicable taxes) 

Debit Cards more than Rs. 2000 (except Rupay cards) [0.40%] 

Debit Cards less or equal to Rs. 2000 (except Rupay cards) [0.82%] 

Rupay Debit Card [0.02%] 

UPI more than Rs. 2000/- [0.02%] 

UPI less or equal to Rs. 2000 [0.02%] 

Credit Cards (Visa/ Master/ Rupay) [1.75%] 

AMEX/ Diners  [3%] 

Net-banking (HDFC ICICI AXIS, YES Bank) [1.65%] 

Net-banking (All others) [1.45%] 

Mobile Wallets [2%] 

Corporate Cards / International [3%] 



Payment Methods 
Fees per Transaction 

(exclusive of applicable taxes) 

*Taxes as per applicable laws. 

*This fee is non-refundable.  

*For Rupay Debit Cards and UPI transactions, Fees comprises of zero MDR (in accordance with current regulations) and 

technology fees only. 

   

प्र. ३७. िाभार्थी्‌ककां वा्‌स्त्रोत्‌खात्े‌जोडर्े्‌आवश्यक्‌आहे्‌का? 

उत्तर : होय आरबीआयर्चया मागणदशणक तत्त्वाींनुसार स्िोत खाते जोर्र्े आवश्यक आहे. िाभार्थी जोर्र्े ऐप्र्चिक आहे. 


